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1. НОРМАТИВТІК СІЛТЕМЕЛЕР
Осы ереже келесідей нормативтік құжаттардың талаптары ескеріліп,

әзірленді:
- Қазақстан Республикасының Заңы. Білім туралы: 2007 жылғы 27

шілдеде бек., № 319 (өзгерістер мен толықтырулармен);
- Қазақстан Республикасының Заңы. Сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-

қимыл туралы: 2015 жылғы 18 қарашада бекітілген № 410-V (өзгерістермен
және толықтырулармен);

- Қазақстан Республикасының Еңбек кодексі: 2015 жылғы 23 қарашада
бек., №414- V ҚРЗ;

-Халық денсаулығы және денсаулық сақтау жүйесі туралы Қазақстан
Республикасының Кодексі;

- Қазақстан Республикасының Қылмыстық кодексі;
-Діни қызмет және діни бірлестіктер туралы Қазақстан

Республикасының Заңы;
-Балаларды зорлық-зомбылықтан қорғау, суицидтің алдын алу және

олардың құқықтары мен әлауқатын қамтамасыз ету жөніндегі 2023-2025
жылдарға арналған кешенді жоспары;

-Қазақстан Республикасының нашақорлыққа және есірткі бизнесіне
қарсы күрес жөніндегі 2023-2025 жылдарға арналған кешенді жоспары;

- Қазақстан Республикасы Ғылым және жоғары білім министрінің 2023
жылғы «29» қыркүйектегі №502 бұйрығына қосымшасы: Жоғары және
жоғары оқу орнынан кейінгі білім беру ұйымдарында психологиялық
қызметтердің жұмысын ұйымдастыру жөніндегі әдістемелік ұсыным;

-Мектепке дейінгі тәрбие және оқыту, орта, арнаулы, қосымша,
техникалық және кәсіптік, орта білімнен кейінгі білім беру ұйымдарының
педагогтері жүргізу үшін міндетті құжаттардың тізбесін және олардың
нысандарын бекіту туралы" Қазақстан Республикасы Білім және ғылым
министрінің 2020 жылғы 6 сәуірдегі № 130 бұйрығына өзгерістер енгізу
туралы, Қазақстан Республикасы Оқу-ағарту министрінің 2023 жылғы 17
наурыздағы № 68 бұйрығының 4 қосымшасы;

-Қазақстан Республикасының Оқу-ағарту министрінің 2025 жылғы 29
сәуірдегі № 92 бұйрығы. Қазақстан Республикасының Әділет министрлігінде
2025 жылғы 30 сәуірде №36047 болып тіркелді.

- Қазақстан Республикасы мемлекеттік жастар саясатының 2023-2029
жылдарға арналған тұжырымдамасы 2023 жылғы 28 наурыздағы №247
қаулысы;

- «ОҚМА» АҚ-ның Студенттердің этикалық кодексі, Е 118-2025;
-Академиялық адалдық кодексі К 121-2023;
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- ISO 9000:2015. Сапа менеджменті жүйелері. Негізгі ережелер мен
сөздік;

- ҚР СТ ІЅО 9001-2016 нормативтік құжаттарын басқару;
- СТ 003-2024 Ұйымдастыру құжаттарын басқару;
- СТ 011-2024 Персоналды басқару;
- СТ 012-2025 Профессор-оқытушылар құрамының, әкімшілік-басқару

персоналының және ғылыми қызметкерлердің біліктігін арттыру;
- СТ 023-2024 «Оңтүстік Қазақстан медицина академиясы» АҚ білім

беру қызметінің сапасын ішкі қамтамасыз ету стандарты.
- «ОҚМА» АҚ-да жасанды интеллект және цифрлық технологияларды

қолдану ережесі Е 507-2026.
2.ТЕРМИНДЕР, АНЫҚТАМАЛАР, БЕЛГІЛЕУЛЕР ЖӘНЕ

ҚЫСҚАРТУЛАР

Осы құжатта келесідей терминдер, анықтамалар, белгілеулер мен
қысқартулар қолданылды:

Академиялық адалдық — бұл білім беру, білім алу мен ғылыми жұмыс
барысында шынайылық, әділдік және жауапкершілік қағидаларын сақтай
отырып, сыбайлас жемқорлықты алдын алуды, болдырмауды қамтамасыз
етеді.

Академиялық адалдық және сыбайлас жемқорлыққа қарсы қағидаттары:
- адалдық – пара алмау, жалған ақпарат бермеу;
- әділдік – барлыққа тең мүмкіндік беру, таныстықпен артықшылық

жасамау;
- жауапкершілік – өз әрекетіне есеп беру, заң мен ережені сақтау;
- сенім – қоғамда және оқу орнында сенімді орта қалыптастыру;
- құрмет – басқалардың құқығы мен еңбегін бұзбау;
- ашықтық – шешімдер мен бағалаудың айқын болуы;
Жасанды интеллект – адамның интеллектуалдық қызметінің

нәтижелерімен салыстырылатын немесе олардан асып түсетін нәтижелерді
қамтамасыз ететін, адамға тән когнитивті функцияларды имитациялай
алатын функционалдық қабілет;

Жасанды интеллект жүйесін пайдаланушы – нақты функцияны және
(немесе) міндетті орындау үшін жасанды интеллект жүйесін пайдаланатын
адам;

Жасанды интеллект жүйесі қызметінің нәтижесі – ұсынылу нысанына
қарамастан, ақпарат, шешім немесе жасанды интеллект жүйесі өндіретін
жұмыстарды және (немесе) көрсетілетін қызметтерді қоса алғандағы
әрекеттер.
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-"ОҚМА" АҚ –«Оңтүстік Қазақстан медицина академиясы»
Акционерлік қоғамы;

- ЛН - лауазымдық нұсқаулық;
- СМЖ - сапа менеджменті жүйесі;
- ҚР СТ - Қазақстан Республикасының Ұлттық стандарты;
- ПҚ - психологиялық қызмет;
- ПОҚ-профессор-оқытушылар құрамы.

3. ЖАЛПЫ ЕРЕЖЕЛЕР
3.1. Психологиялық қызметтің жұмысын ағымдағы бақылауды

меңгеруші жүзеге асырады («ОҚМА» АҚ штаттық кестесіне өзгертулер мен
толықтырулыр еңгізу туралы 2025 жылдың 3 наурызындағы бұйрық №42ө).

3.2. Қызметке тағайындау және жұмыстан босату Тәрбие жұмыстары
және әлеуметтік мәселелер жөніндегі проректордың ұсынысымен
ректордың бұйрығымен жүзеге асырылады.

3.3. Психологиялық қызметті меңгерушісі басқарады.
3.4. Психологиялық қызмет меңгерушісі болмаған кезде (демалыс,

сырқаттану және т.б.) міндеттерді белгіленген тәртіппен тағайындалған тұлға
орындайды. Бұл тұлға тиісті құқықтарға ие болады және өзіне жүктелген
міндеттердің тиісінше орындалуы үшін жауап береді.

3.5. Өз қызметінде ПҚ меңгерушісі және педагог-психолог мамандары:
-Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңдарын, Қазақстан

Республикасы Денсаулық сақтау министрлігі, ҚР Ғылым және жоғары білім
министрлігі және Қазақстан Республикасы Оқу-ағарту министрінің
нормативтік және әкімшілік құжаттарын, жоғары білім берудің мемлекеттік
жалпыға міндетті стандарттарын;

- «Оңтүстік Қазақстан медицина академиясы» АҚ (әрі қарай – «ОҚМА»
АҚ) жарғысын, ішкі нормативтік құжаттарды;

- Қазақстан Республикасының Конституциясын;
- Қазақстан Республикасының "Білім туралы", "Мемлекеттік қызметтер

туралы" заңдарын;
- Қазақстан Республикасы Үкіметінің қаулылары мен шешімдерін;
- Қазақстан Республикасы Ғылым және жоғары білім министрінің 2023

жылғы «29» қыркүйектегі №502 бұйрығына қосымшасы: Жоғары және
жоғары оқу орнынан кейінгі білім беру ұйымдарында психологиялық
қызметтердің жұмысын ұйымдастыру жөніндегі әдістемелік ұсынымдарын
басшылыққа алады;

-Мектепке дейінгі тәрбие және оқыту, орта, арнаулы, қосымша,
техникалық және кәсіптік, орта білімнен кейінгі білім беру ұйымдарының
педагогтері жүргізу үшін міндетті құжаттардың тізбесін және олардың
нысандарын бекіту туралы" Қазақстан Республикасы Білім және ғылым
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Педагог-психолог мамандары

министрінің 2020 жылғы 6 сәуірдегі № 130 бұйрығына өзгерістер енгізу
туралы Қазақстан Республикасы Оқу-ағарту министрінің 2023 жылғы 17
наурыздағы № 68 бұйрығының 4 қосымшасы.

3.6. Психологиялық қызмет меңгерушісіне келесі біліктілік талаптары
қойылады:

- "Психология" бейіні бойынша жоғары немесе жоғары оқу орнынан
кейінгі педагогикалық білімі, жұмыс өтіліне талап қойылмайды.

3.7. Психологиялық қызмет академия білім алушыларына, колледж білім
алушыларына және және барлық құрылымдық бөлімшелердің профессор-
оқытушылар құрамы мен қызметкерлеріне жеке және топтық
консультациялар жүргізіп, тіркеу журналын жүргізеді.

-журнал белгіленген тәртіпке сәйкес осы ереженің А Б және С
қосымшаларына сай үлгіде жүргізіледі;

-журналдағы жазбалар құпиялылық, кәсіби этика және нормативтік
актілер талаптарына сәйкес тұрақты түрде енгізіледі.

4.ҰЙЫМДАСТЫРУШЫЛЫҚ ҚҰРЫЛЫМ

Психологиялық қызмет құрылымы төмендегі сызбада көрсетілген.
Тәрбие жұмыстары және әлеуметтік

мәселелер жөніндегі проректор
Психологиялық қызметтің меңгеруші

5. НЕГІЗГІ МАҚСАТТАРЫМЕНМІНДЕТТЕРІ

5.1. Психологиялық қызметтің мақсаттары келесідей:
-қызметтің міндеттері білім алушылардың тұлғалық және зияткерлік

дамуына ықпал ету, өзін-өзі тәрбиелеу және өзін-өзі дамыту қабілетін
қалыптастыру, тез дамып келе жатқан ақпараттық қоғам жағдайында білім
алушыларға табысты әлеуметтендіруде психологиялық көмек көрсету болып
табылады;

-білім алушыларды қабілеттеріне, бейімділіктеріне,
қызығушылықтарына, денсаулық жағдайына қарай өз мүмкіндіктерін
анықтауда психологиялық қолдау көрсету;
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- өзара көмек, толеранттылық, мейірімділік, жауапкершілік пен өзіндік
сенімділікті қалыптастыру, сондай-ақ басқа адамның құқықтары мен
бостандықтарына зиян келтірместен, белсенді әлеуметтік өзара әрекеттесу.

5.2. Негізгі міндеттері төмендегідей:
-психологиялық қызмет жұмысының перспективалық бағыттарын

әзірлеу, оларды «ОҚМА» АҚ құрылымдық бөлімдерінде үйлестіру және іске
асыру;

- қызметтің жылдық жұмыс жоспарын жасау;
- қызметтің міндеттеріне сәйкес ішкі нормативтік құжаттарды әзірлеу;
-ерекше маңызы бар және психологиялық қолдауға мұқтаж топтармен

жұмыс;
-«ОҚМА» АҚ білім алушыларына, аз қамтылған отбасылардан шыққан

балалар, жетім балалар және мүгедек білім алушыларға психологиялық
қолдау көрсету;

-құрлымдық бөлімдермен бірлесіп, білім алушылардың әлеуметтік осал
санаттары туралы деректер базасын құру;

-бірінші курс білім алушыларын бейімдеу бойынша іс-шараларды
әзірлеу және іске асыру;

-барлық құрлымдық бөлімдерінің ПОҚ және қызметкерлеріне
психологиялық қолдау көрсету;

-СТ 023-2024 стандарттар талаптарын орындау мақсатында сапа
мәдениетін қалыптастыру;

- ПҚ тәуекелдерін анықтау, бағалау;
- web парақшасын толықтыру және жетілдіру мониторинг жүргізу;
- «Salemoffice.kz» электрондық құжат айналым бағдарламасымен жұмыс
жасау.

«ОҚМА» АҚ-ның кез келген қызметкері (оның лауазымына,
құзыреттілігіне қарамастан) білім алушылармен әріптестері арасында,
академиялық адалдық және сыбайлас жемқорлыққа қарсы мәдениетін
қалыптастыруға және сол қағидаттарды қатаң ұстануға міндетті.

Қызметкер жасанды интеллект технологиялары мен цифрлық
шешімдерді қолдануға қатысты ішкі нормативтік құжаттардың талаптарын,
соның ішінде оларды қауіпсіз, этикалық және жауапты пайдалану
қағидаттарын сақтауға міндетті.

6. ҚҰҚЫҚТАРЫ

Психологиялық қызмет құқығы төмендегідей:
-«ОҚМА» АҚ басшылық органдарының ПҚ қатысты шешімдермен

танысуға, олардың даярлануы мен талқылауына қатысуға;

http://salemoffice.kz/
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- "ОҚМА" АҚ құрылымдық бөлімдерінің басшылары мен мамандарынан
қажетті құжаттар мен ақпаратты сұратуға;

- ПҚ жұмыс жоспарын және басқа құжаттаманы жаңарту жөнінде
ұсыныстар енгізуге;

- іс-шараға байланысты жұмыс уақытынан тыс уақытта жұмыс атқарып,
кейіннен кеткен уақыт көлемінде демалыс алуға;

- «ОҚМА» АҚ басшылығына өзінің қызметтік міндеттерін орындауға
атсалысуына өтініш білдіруге;

- ПҚ жұмысын жақсарту және жұмыс түрлері мен әдістерін жетілдіру
бойынша ұсыныстарды басшылықтың қарауына шығаруға;

- қызметтік міндеттерді орындауға қажетті ақпараттар мен құжаттарды
деканаттар мен «ОҚМА» АҚ құрлымдық бөлімдерінен өзі немесе тікелей
басшының тапсырмасы бойынша сұрауға;

- қызметтік міндеттерін орындауға «ОҚМА» АҚ басшылығынан қолдау
көрсетуін сұрауға.

7. ЖАУАПКЕРШІЛІГІ

Психологиялық қызмет келесілерге жауапты:
- осы ережедегі мақсаттар мен міндеттерді жүзеге асыруға;
- оқу-тәрбие процесіндегі субьекттердің жұмыс түрлерін және нақты

тапсырмаларын, формалары мен әдістерінің басым бағыттарын өздігімен
құрастыруға;

- ПҚ кәсіби қызметіне қатысты «ОҚМА» АҚ құрылымды бөлімдері
туралы мәліметтерді алуға,сұратуға, құжаттарымен танысуға;

- Өзінің кәсіби құралдары мен біліктілігіне сәйкес келетін, сонымен
қатар кәсіби-этикалық қағидаларға қайшы келмейтін «ОҚМА» АҚ әкімшілігі
мен жоғары білім беру органдарының нұсқаулары мен бұйрықтарын
орындауға;

- «ОҚМА» АҚ-ның білім алушыларының білім алу перспективаларын
қарастыратын, «ОҚМА» АҚ алқалы басқару органдарымен тығыз
байланыста болуға;

- қажет жағдайда «ОҚМА» АҚ әкімшілігі арқылы білім алушылардың
қызығушылықтарын қорғау мен көмек беру сұрақтарына байланысты
медициналық, құқықтық және басқа да ұйымдар мен байланысуға;

- «ОҚМА» АҚ білім алушылар арасында, педагогикалық ұжымдағы
қарым қатынастың әлеуметтік-психологиялық ахуалын жақсарту мақсатында
ұсыныс беруге;

-психодиагностикалық және психологиялық түзету жұмыстарының жаңа
әдістерін сынақтан өткізуге (апробациялауға), оларды жетілдіруге,
тиімділігін бағалауға, сондай-ақ жүргізілген жұмыс туралы ақпаратты
бұқаралық ақпарат құралдары арқылы жариялауға қатыса алады;
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-ішкі сапаны қамтамасыз ету стандарттарының талаптарын
жауапкершілікпен орындауға.

Қызметкер жасанды интеллект құралдарын қолдану кезінде алынған
нәтижелердің дұрыстығын тексеруді, құпиялылық пен деректерді қорғау
талаптарын, академиялық адалдық қағидаттарын сақтауды қамтамасыз етеді,
сондай-ақ аталған технологияларды қолдана отырып дайындалған түпкілікті
шешімдер мен материалдар үшін жеке жауапкершілікте болады.

Жасанды интеллект технологиялары мен цифрлық шешімдерді қолдану
тәртібін сақтамау академиялық адалдық қағидаттарына қайшы келетін іс-
әрекет ретінде қарастырылады.

8.БАСҚА БӨЛІМДЕРМЕН ҚАРЫМ-ҚАТЫНАС

8.1. Психологиялық қызмет мамандары өз қызметін жүзеге асыру
барысында «ОҚМА» АҚ-ның барлық құрылымдық бөлімшелерімен, білім
алушылармен, медициналық колледж ата-аналарымен (заңды өкілдерімен),
сондай-ақ қажеттілігіне қарай тиісті мемлекеттік және жергілікті басқару
органдарымен, үкіметтік емес ұйымдармен, денсаулық сақтау, білім беру,
әлеуметтік қорғау және құқық қорғау саласындағы мекемелермен қызметтік
және кәсіби қарым-қатынас орнатады.

8.2. Бұл қарым-қатынастар келесі бағыттарда жүзеге асырылады:
- білім алушыдардың психикалық және эмоционалдық саулығын

қолдауға бағытталған бірлескен бағдарламалар мен жобаларды іске асыру;
- зорлық-зомбылық, суицидтің алдын алу, девиантты мінез-құлықты

болдырмау бағытында құқық қорғау және денсаулық сақтау органдарымен
бірлескен алдын алу шараларын ұйымдастыру;

- білім беру сапасын және білім алушылардың психологиялық
бейімделуін арттыру мақсатында оқу бөлімдері, тәрбие ісі жөніндегі
құрылымдармен бірлескен шаралар өткізу.
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А ҚОСЫМШАСЫ
МЕДИЦИНАЛЫҚ КОЛЛЕДЖ СТУДЕНТТЕРІНІҢ ЖЕКЕЖӘНЕ ТОПТЫҚ

КОНСУЛЬТАЦИЯЛАРЫН ТІРКЕУЖУРНАЛЫ

«ОҚМА» АҚ жанындағы медицина
колледжінің директоры

________________________
«___» ___________ 20__ж

МЕДИЦИНАЛЫҚ КОЛЛЕДЖ СТУДЕНТТЕРІНІҢ ЖЕКЕ ЖӘНЕ ТОПТЫҚ
КОНСУЛЬТАЦИЯЛАРЫН ТІРКЕУЖУРНАЛЫ

Басталды: «___»___20__ж.
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«Психологиялық қызмет» құрылымы ҚЕ 53-20__ж
___ беттің ___ бетіМедициналық колледж студенттерінің жеке және топтық консультацияларын тіркеу
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Есімі
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Б ҚОСЫМШАСЫ
«ОҢТҮСТІК ҚАЗАҚСТАНМЕДИЦИНА АКАДЕМИЯСЫ» АҚ БІЛІМ

АЛУШЫЛАРЫНЫҢЖЕКЕЖӘНЕ ТОПТЫҚ КОНСУЛЬТАЦИЯЛАРЫН ТІРКЕУ
ЖУРНАЛЫ.

«ОҢТҮСТІК ҚАЗАҚСТАНМЕДИЦИНА АКАДЕМИЯСЫ» АҚ БІЛІМ
АЛУШЫЛАРЫНЫҢЖЕКЕЖӘНЕ ТОПТЫҚ КОНСУЛЬТАЦИЯЛАРЫН ТІРКЕУ

ЖУРНАЛЫ

Басталды: «___»___20__ж.
Аяқталды: «___»___20__ж.

Шымкент қ.
Ү53-003-2026
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«Психологиялық қызмет» құрылымы ҚЕ 53-2025
___ беттің ___ беті«Оңтүстік Қазақстан медицина академиясы» АҚ

білім алушыларының жеке және топтық консультацияларын тіркеу журналы.

№ Күні Топ Қатысушылар саны Тақырып ПҚ маманы

№ Күні
Аты-
жөні Жынысы Телефон Жүгіну себебі

Психологтың
кеңесі ПҚ маманы

Ү53-004-2026
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С ҚОСЫМШАСЫ
«ОҢТҮСТІК ҚАЗАҚСТАНМЕДИЦИНА АКАДЕМИЯСЫ» АҚ БАРЛЫҚ
ҚҰРЛЫМДЫҚ БӨЛІМДЕРІНІҢ ПОҚЖӘНЕ ҚЫЗМЕТКЕРЛЕРІН ЖЕКЕ

КОНСУЛЬТАЦИЯЛАРЫН ТІРКЕУЖУРНАЛЫ

«ОҢТҮСТІК ҚАЗАҚСТАНМЕДИЦИНА АКАДЕМИЯСЫ» АҚ БАРЛЫҚ
ҚҰРЛЫМДЫҚ БӨЛІМДЕРІНІҢ ПОҚЖӘНЕ ҚЫЗМЕТКЕРЛЕРІН ЖЕКЕ ЖӘНЕ

ТОПТЫҚ КОНСУЛЬТАЦИЯЛАРЫН ТІРКЕУЖУРНАЛЫ

Басталды: «___»___20__ж.
Аяқталды: «___»___20__ж.

Шымкент қ.
Ү53-005-2026
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