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1. НОРМАТИВНЫЕ ССЫЛКИ
Настоящее положение разработано с учетом требований следующих

нормативных документов:
-Закон Республики Казахстан «Об образовании» от 27 июля 2007 года

№ 319 с изменениями и дополнениями;
-Закон Республики Казахстан «О противодействии коррупции» от 18

ноября 2015 года № 410-V с изменениями и дополнениями;
-Трудовой кодекс Республики Казахстан от 23 ноября 2015 года № 414-

V ЗРК;
-Кодекс Республики Казахстан «О здоровье народа и системе

здравоохранения»;
- Уголовный кодекс Республики Казахстан;
-Закон Республики Казахстан «О религиозной деятельности и

религиозных объединениях»;
-Комплексный план на 2023–2025 годы по защите детей от насилия,

предотвращению суицидов и обеспечению их прав и благополучия;
-Комплексный план Республики Казахстан на 2023–2025 годы по

борьбе с наркоманией и наркобизнесом.
-Методические рекомендации по организации работы психологических

служб в организациях высшего и послевузовского образования – приложение
к приказу Министра науки и высшего образования Республики Казахстан от
29 сентября 2023 года № 502;

-О внесении изменений в приказ Министра образования и науки
Республики Казахстан от 6 апреля 2020 года № 130 "Об утверждении
Перечня документов, обязательных для ведения педагогами организаций
дошкольного воспитания и обучения, среднего, специального,
дополнительного, технического и профессионального, послесреднего
образования и их формы" Приказ Министра просвещения Республики
Казахстан от 17 марта 2023 года № 68, приложение 4;

Приказ Министра просвещения Республики Казахстан от 29 апреля
2025 года № 92. Зарегистрирован в Министерстве юстиции Республики
Казахстан 30 апреля 2025 года № 36047.

- Концепция государственной молодежной политики Республики
Казахстан на 2023-2029 годы утвержденная Правительством от 28 марта
2023года за №247 қаулысы;

- Этический кодекс студентов АО «Южно-Казахстанская медицинская
академия», Е 118-2025;

- К 121-2023 Кодекс академической честности;
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- ISO 9000:2015. Системы менеджмента качества. Основные положения
и словарь;

- СТ РК ISO 9001-2016 Управление нормативными документами;
- СТ 003-2024 Управление организационными документами;
- СТ 011-2024 Управление персоналом;
- СТ 012-2025 Повышение квалификации профессорско-преподава-

тельского состава, административно-управленческого персонала и научных
сотрудников;

- СТ 023-2024 Внутренняя система обеспечения качества образова-
тельной деятельности АО «Южно-Казахстанская медицинская академия».

- П 507-2026 Положение применения искусственного интеллекта и
цифровых технологий в АО "ЮКМА"
2. ТЕРМИНЫ, ОПРЕДЕЛЕНИЯ, ОБОЗНАЧЕНИЯ И СОКРАЩЕНИЯ

В настоящем документе применяются следующие термины и
сокращения:

Академическая честность — это соблюдение принципов искренности,
справедливости и ответственности в процессе преподавания, обучения и
научной работы, что обеспечивает профилактику и предотвращение
коррупции.

Принципы академической честности и противодействия коррупции:
- честность - не брать взятки, не предоставлять ложную информацию;
- справедливость - предоставление равных возможностей для всех,

отсутствие привилегий по знакомству;
- ответственность - отчет за свои действия, соблюдение законов и

правил;
- доверие - формирование доверительной среды в обществе и учебном

заведении;
- уважение - соблюдение прав и уважение к труду других лиц;
- открытость - прозрачность принимаемых решений и системы

оценивания;
Искусственный интеллект — функциональная способность к имитации

когнитивных функций, характерных для человека, обеспечивающая
результаты, сопоставимые с результатами интеллектуальной деятельности
человека или превосходящие их;

Пользователь системы искусственного интеллекта — лицо,
использующее систему искусственного интеллекта для выполнения
конкретной функции и (или) задачи;
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Результат деятельности системы искусственного интеллекта —
информация или решение независимо от формы их предоставления, или
действия, включая работы и (или) услуги, произведенные и (или)
оказываемые системой искусственного интеллекта;

-АО «ЮКМА» –акционерное общество «Южно-Казахстанская
медицинская академия»;

-ДИ – должностная инструкция;
-СМК – система менеджмента качества;
-СТ РК – государственный стандарт Республики Казахстан;
-ПС – психологическая служба;
-ППС — профессорско-преподавательский состав.

3. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
3.1. Текущий контроль за деятельностью психологической службы

осуществляет заведующий (на основании приказа № 42ө от 3 марта 2025 года
о внесении изменений и дополнений в штатное расписание АО «ЮКМА»).

3.2. Назначение на должность и освобождение от нее осуществляется
по приказу ректора по представлению проректора по воспитательной работе
и социальным вопросам.

3.3. Руководство психологической службой осуществляет заведующий.
3.4. При временном отсутствии заведующего (отпуск, болезнь и т. д.)

его обязанности исполняет назначенное в установленном порядке лицо,
обладающее соответствующими полномочиями и ответственностью.

3.5. В своей деятельности заведующий и педагоги-психологи
психологической службы руководствуются:

-действующее законодательство Республики Казахстан, нормативные и
административные документы Министерства здравоохранения Республики
Казахстан, Министерства науки и высшего образования Республики
Казахстан и Министерства просвещения Республики Казахстан,
государственные общеобязательные стандарты высшего образования

-уставом АО «ЮКМА», внутренними нормативными документами;
-Конституцией Республики Казахстан;
-законами «Об образовании», «О государственных услугах»;
-постановлениями и решениями Правительства Республики Казахстан;

методическими рекомендациями по организации психологических служб
(приказ № 502 от 29 сентября 2023 года).

-О внесении изменений в приказ Министра образования и науки
Республики Казахстан от 6 апреля 2020 года № 130 "Об утверждении
Перечня документов, обязательных для ведения педагогами организаций
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дошкольного воспитания и обучения, среднего, специального,
дополнительного, технического и профессионального, послесреднего
образования и их формы" Приказ Министра просвещения Республики
Казахстан от 17 марта 2023 года № 68, приложение 4.

3.6. Квалификационные требования к заведующему психологической
службой:

-высшее или послевузовское педагогическое образование по профилю
«Психология», без требований к стажу работы.

3.7. Психологическая служба проводит индивидуальные и групповые
консультации для обучающихся академии, обучающихся колледжа, а также
профессорско-преподавательского состава и сотрудников всех структурных
подразделений и ведёт журнал регистрации.

-журнал ведётся в соответствии с установленным порядком по образцу,
предусмотренному приложениями А, Б и С к настоящему положению.

-записи в журнал вносятся регулярно и в соответствии с требованиями
конфиденциальности, профессиональной этики и нормативных актов.

4. ОРГАНИЗАЦИОННАЯ СТРУКТУРА
Проректор по воспитательной работе и социальным вопросам

Заведующий психологической службы

Специалисты: педагоги-психологи

5.ОСНОВНЫЕ ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ

5.1. Цели:
-содействие личностному и интеллектуальному развитию обучающихся,

формирование способности к самовоспитанию и саморазвитию, оказание
психологической помощи обучающимся в успешной социализации в
условиях быстро развивающегося информационного общества;

-оказание психологической поддержки студентам при определении их
возможностей с учетом способностей, интересов, склонностей и состояния
здоровья;
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-формирование взаимопомощи, толерантности, доброжелательности,
ответственности и уверенности в себе без ущемления прав других.

5.2. Основные задачи:
-разработка перспективных направлений психологической службы и

координация их реализации в структурных подразделениях АО «ЮКМА»;
-составление годового плана работы Службы;
-разработка внутренних нормативных документов в соответствии с

задачами Службы;
- работа с группами, имеющими особое значение и нуждающимися в
психологической поддержке;

-оказание психологической помощи обучающимся НАО «ЮКМА»
детям из малообеспеченных семей, детям-сиротам и обучающимся с
инвалидностью;

-совместно со структурными отделами создавать базу данных о
социально уязвимых категориях обучающихся;

- разработка и реализация мероприятий по адаптации обучающихся
первого курса;

- оказание психологической поддержки ППС и сотрудникам всех
структурных подразделений.

-формирование культуры качества в соответствии со стандартом СТ
023-2024;

-идентификация и оценка рисков психологической службы;
-мониторинг и развитие веб-страницы;
-работа в системе электронного документооборота «Salemoffice.kz».
Сотрудник АО «ЮКМА» (независимо от должности и компетенций)

обязан формировать культуру академической честности и противодействия
коррупции среди обучающихся и коллег, а также строго придерживаться
этих принципов.

Сотрудник обязан соблюдать требования внутренних нормативных
документов, касающихся применения технологий искусственного интеллекта
и цифровых решений, включая принципы их безопасного, этичного и
ответственного использования.

6. ПРАВА

Психологическая служба имеет право:
-ознакомление с решениями органов управления АО «ЮКМА»,

касающимися ПҚ, а также участие в их подготовке и обсуждении.
-запрашивать необходимые документы и информацию у структурных

подразделений;
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-вносить предложения по обновлению планов и документации;
-выполнять работу за пределами рабочего времени с последующим

предоставлением отгулов;
-обращаться к руководству АО «ЮКМА» за содействием в исполнении

обязанностей;
-предлагать пути совершенствования работы ПС;
-запрашивать необходимую для выполнения служебных обязанностей

информацию и документы в деканатах и структурных подразделениях АО
«ЮКМА» самостоятельно или по поручению непосредственного
руководителя.

-просить руководителей оказать поддержку в профессиональной
деятельн

7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ

Психологическая служба отвечает за:
-для реализации целей и задач, указанных в настоящем Положении.
-самостоятельную разработку видов деятельности и форм работы в

рамках учебно-воспитательного процесса;
-получение информации от структурных подразделений в пределах

своей компетенции;
-исполнение указаний руководства, не противоречащих

профессионально-этическим нормам;
-взаимодействие с коллегиальными органами управления АО «ЮКМА»

в интересах обучающихся;
-связь через администрацию с медицинскими, юридическими и иными

учреждениями в интересах обучающихся;
-внесение предложений по улучшению социально-психологического

климата;
-проведение апробации новых методов диагностики и коррекции,

оценку их эффективности, участие в публикации результатов;
-исполнение требований внутренних стандартов качества.
Сотрудник при использовании инструментов искусственного

интеллекта обеспечивает проверку достоверности полученных результатов,
соблюдение требований конфиденциальности и защиты данных, принципов
академической добросовестности, а также несёт персональную
ответственность за окончательные решения и материалы, подготовленные с
использованием указанных технологий.

Несоблюдение порядка применения технологий искусственного
интеллекта и цифровых решений рассматривается как действие,
противоречащее принципам академической честности
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8. ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ С ДРУГИМИ ОТДЕЛАМИ

8.1. Специалисты психологической службы в процессе осуществления
своей деятельности устанавливают служебные и профессиональные
взаимоотношения со всеми структурными подразделениями АО «ЮКМА»,
обучающимися, родителями (законными представителями) медицинского
колледжа, а также, при необходимости, с соответствующими
государственными и местными органами управления, неправительственными
организациями, учреждениями здравоохранения, образования, социальной
защиты и правоохранительными органами.

8.2. Данное взаимодействие осуществляется по следующим
направлениям:

-реализация совместных программ и проектов, направленных на
поддержку психического и эмоционального благополучия обучающихся;

-организация совместных профилактических мероприятий с
правоохранительными и медицинскими органами по предупреждению
насилия, суицида и девиантного поведения;

-проведение совместных мероприятий с учебными подразделениями и
структурами, ответственными за воспитательную работу, с целью
повышения качества образования и психологической адаптации
обучающихся.
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ПРИЛОЖЕНИЕ А

ЖУРНАЛ РЕГИСТРАЦИИ ИНДИВИДУАЛЬНЫХ И ГРУППОВЫХ
КОНСУЛЬТАЦИЙ СТУДЕНТОВ МЕДИЦИНСКОГО КОЛЛЕДЖА.

ЖУРНАЛ РЕГИСТРАЦИИ ИНДИВИДУАЛЬНЫХ И ГРУППОВЫХ
КОНСУЛЬТАЦИЙ СТУДЕНТОВ МЕДИЦИНСКОГО КОЛЛЕДЖА

Начато: «___»___20__ж.
Завершено : «___»___20__ж.

Г.Шымкент
Ф53-001-20026
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Структура «Психологической службы» П 35-20__ж
_ая страница _ изЖурнал регистрации индивидуальных и групповых консультаций

студентов медицинского колледжа.

Дата
Күні

Получающий консультацию
Запро
с

Рекомендац
ии

Примеча
ние Консульта

нт
Возраст Пол Имя

1 2 3 4 5 6 7 8

Дата
Күні

Получающий
консультацию

Причин
а

обраще
ния

Пробле
ма

Результат
консультац

ии

Консульта
нт

Возрас
т

Пол Имя

1 2 3 4 5 6 7 8

Ф53-002-20026
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ПРИЛОЖЕНИЕ Б

ЖУРНАЛ РЕГИСТРАЦИИ ИНДИВИДУАЛЬНЫХ И ГРУППОВЫХ
КОНСУЛЬТАЦИЙ ОБУЧАЮЩИХСЯ В АО «ЮКМА»

ЖУРНАЛ РЕГИСТРАЦИИ ИНДИВИДУАЛЬНЫХ И ГРУППОВЫХ
КОНСУЛЬТАЦИЙ ОБУЧАЮЩИХСЯ В АО «ЮКМА»

Начато: «___»___20__ж.
Завершено : «___»___20__ж.

Г.Шымкент

Ф53-003-20026



Структура «Психологической службы» ПП 53-2026
3-ое издание
15 стр. из 17 стр.Положение о структуре «Психологической службы»

АО «Южно-Казахстанская медицинская академия»

Структура «Психологической службы» П 53-20__ж.
_ ая страница_изЖурнал регистрации индивидуальных и групповых консультаций

обучающихся в
АО «ЮКМА»

№ Дата Группа Количество
участников

Тема Специалист ПС

№ Дата Ф.И.О. Пол Телефон
Причина
обращения

Совет
психолога

Специалист
ПС

Ф53-004-20026
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ПРИЛОЖЕНИЕ С

«ЮЖНО-КАЗАХСТАНСКАЯ МЕДИЦИНСКАЯ АКАДЕМИЯ» АОЖУРНАЛ
РЕГИСТРАЦИИ ИНДИВИДУАЛЬНЫХ КОНСУЛЬТАЦИЙ ПРОФЕССОРСКО-

ПРЕПОДАВАТЕЛЬСКОГО СОСТАВА И СОТРУДНИКОВ ВСЕХ СТРУКТУРНЫХ
ПОДРАЗДЕЛЕНИЙ.

«ЮЖНО-КАЗАХСТАНСКАЯ МЕДИЦИНСКАЯ АКАДЕМИЯ» АОЖУРНАЛ
РЕГИСТРАЦИИ ИНДИВИДУАЛЬНЫХ КОНСУЛЬТАЦИЙ ПРОФЕССОРСКО-

ПРЕПОДАВАТЕЛЬСКОГО СОСТАВА И СОТРУДНИКОВ ВСЕХ СТРУКТУРНЫХ
ПОДРАЗДЕЛЕНИЙ.

Начато: «___»___20__ж.
Завершено : «___»___20__ж.

Г.Шымкент

Ф53-005-20026
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Структура «Психологической службы» П 53-2025
_ ая страница_ изЖурнал регистрации индивидуальных и групповых консультаций

профессорско-преподавательского состава и сотрудников всех
структурных подразделений АО «Южно-Казахстанская медицинская

академия».

№ Дата Группа Количество
участников

Тема Специалист ПС

№ Дата Ф.И.О. Пол Телефон
Причина
обращения

Совет
психолога

Специалист
ПС

Ф53-006-2026




