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1  НОРМАТИВТІК СІЛТЕМЕЛЕР 

 
1.1 Осы ереже мынадай нормативтік құжаттардың талаптарын ескере отырып 

әзірленді: 
ISO 9000:2015 Сапа менеджменті жүйелері. Негізгі ережелер мен 

сөздік. 
ISO 9001:2015 Сапа менеджменті жүйелері.  
СБ 001-2024 Сапа менеджмент жүйесінің басшылығы. 
СТ 004-2024 Қызметттік құжаттарды басқару. 
СТ 007-2024 Жазбаларды басқару. 
СТ 008-2024 Сапа саласындағы тәуекелдерді басқару. 
СТ 010-2024 Басшылық тарапынан талдау. 
СТ 020-2024 
СТ 023-2024 

Ішкі аудит. 
Стандарты внутреннего обеспечения качества  
образовательной деятельности АО «ЮКМА». 
 

  
 

2 ТЕРМИНДЕР МЕН АНЫҚТАМАЛАР 
 
2.1 Осы Ережеде мынадай терминдер мен анықтамалар қолданылады: 
Резидентура базасы-жоғары және (немесе) денсаулық сақтау министрі 

белгілеген тәртіппен резидентура бағдарламасын немесе оның бір бөлігін іске 
асыру құқығын алған жоғары оқу орнынан кейінгі білім беру клиникасы немесе 
денсаулық сақтау ұйымдары. 

Резидентура тыңдаушысының жеке оқу жоспары (бұдан әрі - ЖОЖ) - 
резидентура білім беру бағдарламасы негізінде басшының көмегімен әрбір оқу 
жылына өзі жеке қалыптастыратын резидентура тыңдаушыларының оқу жоспары.  

Біліктілік-алған кәсібі мен мамандығы бойынша белгілі бір қызмет түрін 
орындауға дайындық деңгейі. 

«ОҚМА» АҚ клиникалық кафедрасы-құрылымдық бөлімшелерде, 
клиникалық базаларда орналасқан (медициналық қызметті жүзеге асыратын 
медициналық ұйымдар, ғылым мекемелері), білім алушыларды практикалық 
даярлауды іске асыратын және емдеу жұмыстарын жүзеге асыратын. 

Клиникалық базалар-медициналық білім беру ұйымдарының клиникалық 
бөлімшелері (клиникалары), сондай-ақ медициналық білім беру ұйымдарымен 
шарттар бойынша Медициналық және фармацевтикалық кадрларды даярлау үшін 
тиісті жағдайлар ұсынатын денсаулық сақтау ұйымдары. 

Клиникалық тәлімгер-кәсіби құзыреттер шеңберінде резидентура 
тыңдаушыларының практикалық дағдыларын қалыптастыру үшін медициналық 
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ұйымның немесе медициналық білім беру ұйымының басшысы тағайындайтын 
кемінде бес жыл өтілі бар медицина қызметкері.   

Құзыреттілік-оқыту процесінде алған білімдерін, дағдылары мен дағдыларын 
кәсіби қызметте практикалық қолдану қабілеті. 

Медициналық ұйым (бұдан әрі - МҰ) - ұйымдық-құқықтық нысанына 
қарамастан, білім алушыларды клиникалық даярлауды ұйымдастыру-әдістемелік, 
оқу, емдеу-диагностикалық және ғылыми-зерттеу жұмыстары әдістерімен, сондай-
ақ медициналық қызметтер көрсетумен негізгі қызмет түрі ретінде медициналық 
қызметті жүзеге асыратын заңды тұлға. 

 
3 БЕЛГІЛЕР МЕН ҚЫСҚАРТУЛАР 

 
3.1 Осы Ережеде мынадай белгілер мен қысқартулар қолданылады: 
«ОҚМА» АҚ – «Оңтүстік Қазақстан медициналық академиясы» акционерлік 

қоғамы. 
ХСҰ (ISO) – халықаралық стандарттау ұйымы 
ЖОЖ-Жеке оқу жоспары 
МҰ-медициналық ұйым 
КБ-клиникалық база 
ПОҚ-профессорлық-оқытушылық құрам 
 

4 ЖАЛПЫ ЕРЕЖЕЛЕР 
 

4.1 Осы «Резиденттің клиникалық тәлімгері туралы ереже» (бұдан әрі - ереже) 
тәлімгерліктің түпкілікті нәтижесінің процесін, «Оңтүстік Қазақстан медициналық 
академиясы» АҚ резидентура тыңдаушысының практикалық дағдыларын 
меңгеруін, клиникалық тәлімгердің жұмысын ұйымдастыруға және жоспарлауға 
қойылатын негізгі ұғымдарды, мақсаттар мен міндеттерді, бірыңғай талаптарды 
айқындайтын ішкі жергілікті құжат болып табылады, тәлімгерлікті іріктеу тәртібін, 
оның құқықтары мен міндеттерін, жұмыс түрлерін, бағалау әдістерін айқындайды.  

4.2. Клиникалық базалар мен клиникалық кафедралардың қызметі «ОҚМА» 
АҚ клиникалық базалары болып табылатын денсаулық сақтау ұйымдары 
арасындағы бірлескен қызмет туралы шарттармен реттеледі.  

4.3. Осы ереже негізгі ұғымдарды, мақсаттар мен міндеттерді қамтиды. 
Клиникалық тәлімгердің жұмысын ұйымдастыруға және жоспарлауға қойылатын 
бірыңғай талаптар, іріктеу тәртібін, құқықтары мен міндеттерін, жұмыс 
нысандарын, түпкілікті нәтижелерді бағалау әдістерін айқындайды. 

4.4. Осы Ереже клиникалық базалар (бұдан әрі - КБ) болып табылатын 
медициналық ұйымдардың (бұдан әрі – МО) қызметкерлеріне де, сондай-ақ КБ - да 
емдеу-диагностикалық және консультациялық жұмысты орындайтын 



                                Резидентура деканаты Е 468-2024 
2-ші басылым 
9 беттің 6 беті

                       «ОҚМА» АҚ резидентінің клиникалық тәлімгері туралы ереже 

 

 
 

профессорлық-оқытушылық құрамы (бұдан әрі-ПОҚ) қатарынан «ОҚМА» АҚ 
клиникалық кафедраларының штаттық қызметкерлері де қолданылады. 

4.5. Осы «Резиденттің клиникалық тәлімгері туралы ереже» Қазақстан 
Республикасының 2015 жылғы 23 қарашадағы № 414-V ҚРЗ Еңбек кодексіне 
сәйкес https://adilet.zan.kz/rus/docs/K1500000414; «Білім туралы» Қазақстан 
Республикасының 2007 жылғы 27 шілдедегі № 319-III Заңымен 
https://adilet.zan.kz/rus/docs/Z070000319; «Медициналық және фармацевтикалық 
мамандықтар бойынша Мемлекеттік жалпыға міндетті стандарттар мен үлгілік 
кәсіптік оқу бағдарламаларын бекіту туралы» Қазақстан Республикасы Денсаулық 
сақтау және әлеуметтік даму министрінің міндетін атқарушының 2015 жылғы 31 
шілдедегі № 647 бұйрығына өзгерістер енгізу туралы» Қазақстан Республикасы 
Денсаулық сақтау министрінің 2020 жылғы 21 ақпандағы № ҚР ДСМ-12/2020 
бұйрығымен https://adilet.zan.kz/rus/docs/V2000020071/history; «Интернатурада 
медициналық кадрларды даярлау қағидаларын және резидентурада медициналық 
кадрларды даярлау қағидаларын бекіту туралы» Қазақстан Республикасы 
Денсаулық сақтау министрінің 2018 жылғы 18 қыркүйектегі № ҚР ДСМ-16 
бұйрығымен https://adilet.zan.kz/rus/docs/V1800017534; «Медициналық білім беру 
ұйымының клиникалық базалары туралы ережені бекіту туралы» Қазақстан 
Республикасы Денсаулық сақтау министрінің 2012 жылғы 11 қыркүйектегі № 628 
бұйрығымен https://adilet.zan.kz/rus/docs/V1200008010; ҚР ДСМ және ӘДМ 2015 
жылғы 30 қаңтардағы № 51 «Клиникалық базалар тізбесін бекіту туралы» 
бұйрығымен https://adilet.zan.kz/rus/docs/V1500010852/info; «Педагог 
қызметкерлер мен оларға теңестірілген адамдар лауазымдарының үлгілік біліктілік 
сипаттамаларын бекіту туралы» Қазақстан Республикасы Білім және ғылым 
министрінің 2009 жылғы 13 шілдедегі № 338 бұйрығымен 
https://adilet.zan.kz/rus/docs/V090005750; «Жоғары және (немесе) жоғары оқу 
орнынан кейінгі білім беретін ұйымдардың білім беру қызметіне қойылатын 
біліктілік талаптарын және оларға сәйкестікті растайтын құжаттар тізбесін бекіту 
туралы» Қазақстан Республикасы Ғылым және жоғары білім министрінің 2024 
жылғы 5 қаңтардағы № 4 бұйрығымен https://adilet.zan.kz/rus/docs/V2400033892 
әзірленді. 

 
5 ТӘЛІМГЕР ЖҰМЫСЫНЫҢ МАҚСАТЫ, МІНДЕТТЕРІ МЕН 

ПРИНЦИПТЕР 
 
5.1. Тәлімгер жұмысының мақсаты-резиденттердің кәсіби теориялық және 

практикалық құзыреттерін игеруге, жетілдіруге жәрдемдесу, деонтологияның 
медициналық этика нормаларын меңгеруге, бірлескен клиникалық қызмет 
процесінде еңбек нәтижелеріне қызығушылық таныту. 

5.2. Тәлімгер жұмысының негізгі міндеттері:  
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- резиденттерге жеке кәсіби тәжірибесін, білімін, іскерлігін және дағдыларын 
беру; 

- резиденттерге адал еңбек практикасы қағидаттарын қалыптастыру және 
дарыту; 

- резиденттердің кәсіби құзыреттілік деңгейін арттыру, олардың өз кәсіби 
міндеттерін орындауға дайындық деңгейін айқындау. 

- Резиденттердің кәсіби және мансаптық әлеуетін арттыру. 
- Тәжірибе алмасу және тәлімгерлер арасындағы ынтымақтастық.  
5.3. Өз жұмысында тәлімгер келесі принциптерді басшылыққа алады: 
- құпиялылық принципі; 
- кері байланыс принципі. Кері байланыс мақсатқа қол жеткізу бағытындағы 

түзету іс-шаралары мақсатында тәлімгер мен резидент арасында уақтылы жүзеге 
асырылады; 

- жеке тұлғаның ар-намысы мен қадір-қасиетін құрметтеу принципі. Жеке 
тұлғаны құрметтеу тәлімгер мен резидент арасындағы сенімге қол жеткізудің негізі 
болып табылады;  

- ынтымақтастық принципі. Бұл принцип резиденттің көздеген мақсатына 
жетуде тәлімгердің  өнімді жұмысын қамтамасыз ету үшін қолайлы жағдай жасауға 
мүмкіндік береді. 

 
6 ТӘЛІМГЕРДІ ІРІКТЕУ КРИТЕРИЙЛЕРІ МЕН ФОРМАЛАРЫ 

 
6.1 Тәлімгер «ОҚМА» АҚ клиникалық базаларында жұмыс істейтін бірінші 

немесе жоғары санатты (тиісті мамандық бойынша кемінде еңбек өтілі 5 жылдан 
кем емес) практикалық денсаулық сақтаудың білікті мамандарының қатарынан 
тағайындалады. Бірінші немесе жоғары біліктілік санаты бар (тиісті мамандық 
бойынша кемінде 5 жыл өтілі бар), КБ-да емдеу-диагностикалық және 
консультациялық жұмысты орындайтын  ПОҚ қатарынан «ОҚМА» АҚ 
клиникалық кафедрасының штаттық қызметкері тәлімгер бола алады. 

6.2 Клиникалық тәлімгерлерді іріктеу «ОҚМА» АҚ клиникалық кафедралары 
меңгерушілерінің ұсыныстары негізінде жүргізіледі, тәлімгерлерге 
кандидаттардың тізімі қалыптастырылады.  

 
7 ТӘЛІМГЕР ҚҰҚЫҚТАРЫ 

 
7.1 Тәлімгердің құқығы бар:  
- резиденттің құзыреттілігін, оның жұмысқа, оқуға және т. б. қатынасын жан-

жақты зерделеуге;  
- резидент қатысатын жұмыс, оқу немесе өзге де қызмет туралы ақпарат алуға; 
- ҚБ ұжымының қоғамдық өміріне қатысуға резидентті тартуға;  
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- резиденттің қызметтік іс-әрекетіне байланысты мәселелерді талқылауға 
қатысуға, көтермелеу туралы, сондай-ақ кафедра меңгерушісінің шешімін талап 
ететін басқа да мәселелер бойынша ұсыныстар енгізуге; 

- жеке тексеру және тапсырманы, тапсырманы уақытында орындау,  
дайындалатын құжаттардың сапасын тексеру арқылы резиденттің қызметін 
бақылау; 

- резиденттің тиісті жұмыс орнымен және техникалық жабдықтармен 
қамтамасыз етілуін бақылауға, қызметтік іс-әрекетінің қажетті жағдайларын 
жасауға жәрдем көрсетуге;  

- резиденттің жеке жұмыс жоспарын орындауын талап ету; 
- жеке сипаттағы себептер бойынша одан тәлімгер міндеттерін қосу немесе 

резиденттің қажетті кәсіби білімді, іскерлікті және дағдыларды табысты меңгеруі 
туралы уәжді өтінішпен жүгінуге құқылы. 

 
8 ТӘЛІМГЕРДІҢ МІНДЕТТЕРІ 

 
8.1 Тәлімгер міндетті: 
- резидентке өз білімі мен тәжірибесін беру; 
- резиденттің оң қасиеттерін дамытуға, кәсіби ой-өрісін дамытуға ықпал 

етуге;  
- резидент жұмысының нәтижелерін бағалауды жүзеге асыруға; 
- клиникалық кафедра меңгерушісіне бейімделу процесі, тәртіп пен мінез-

құлық, резиденттің кәсіби даму нәтижелері туралы мерзімді түрде (екі аптада бір 
реттен кем емес) баяндауға; 

- негізгі бағыттармен, өкілеттіктерімен және қызметті ұйымдастырумен 
танысуға, қызметтік іс-әрекетке байланысты өкімдер мен нұсқауларды орындауға 
көмектесуге; 

- лауазымдық міндеттерін орындауды регламенттейтін нормативтік-
құқықтық актілерді зерделеуді қамтамасыз етуге; 

- заңнама мен ұйымдастырушылық-әкімшілік құжаттарды зерделеуге көмек 
көрсетуге. 

 
9 ҚОРЫТЫНДЫ ЕРЕЖЕЛЕР 

 
9.1. Қолданылу мерзімінің мониторингін және клиникалық базалармен тиісті 

шарттарды ресімдеуді «ОҚМА» АҚ құрылымдық бөлімшелері реттейді. 
9.2. Клиникалық тәлімгерлер тізімін қалыптастыруды және ұсынуды «ОҚМА» 

АҚ құрылымдық бөлімшелері жүзеге асырады. 
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