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 1 ЖАЛПЫ ЕРЕЖЕЛЕР 

1.1. Симуляциялық технологиялар - дағдыларды пысықтау және 

тапсыру үшін жасанды ортадағы клиникалық жағдайлардың статикалық және 

динамикалық процестерін имитациялауға және жаңғыртуға мүмкіндік 

беретін инновациялық технологиялар (манекендер, муляждар, симуляторлар, 

стандартталған пациенттер, виртуалды шындықтар, компьютерлік 

бағдарламалар). 

Стандартталған пациент - шартты қатынастар шеңберінде білім 

алушының/емтихан алушының дағдыларын бағалау үшін ұсынылған, 

науқасты шынайы бейнелеуге (оның шағымдарын, психоэмоционалдық 

жағдайын жаңғыртуға, белгілі бір клиникалық жағдайды жоғары дәлдікпен 

сахналауға қабілетті) оқытылған жеке тұлға. 

1.2. Стандартталған пациенттердің еңбек жағдайлары стандартталған 

пациент пен білім беру ұйымы арасындағы шарттық қатынастармен, осы 

Ережемен және Қазақстан Республикасының еңбек заңнамасы [1] реттеледі. 

1.3. Қызметкерлердің келесі санаттары енгізілген: 

- стандартталған пациент – науқасты білдіретін тұлға; 

- стандартталған қатысушы – пациенттің ортасын білдіретін тұлға 

(туыстары, науқас болып табылмайтын медицина қызметкерлері). 

1.4. Өз қызметінде стандартталған пациент мыналарды басшылыққа 

алады: 

- Осы Ережемен; 

- Білім беру ұйымы мен стандартталған пациент арасындағы шарттық 

қатынастарда; 

-ҚР Еңбек кодексі [1]; 

-ҚР ДСМ 2020 жылғы 11 желтоқсандағы № ҚР ДСМ-249/2020 

бұйрығымен. 

Білім алушылардың білімі мен дағдыларын бағалау, Денсаулық сақтау 

саласындағы білім беру бағдарламалары түлектерінің және денсаулық сақтау 

саласындағы мамандардың кәсіптік даярлығын бағалау қағидаларын бекіту 

туралы (ҚР ДСМ 2021 жылғы 26 мамырдағы № ҚР ДСМ-46 "Республика 

Денсаулық сақтау министрінің кейбір бұйрықтарына өзгерістер енгізу 

туралы"бұйрығымен енгізілген өзгерістермен)[2]. 
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2 ТЕРМИНДЕР, АНЫҚТАМАЛАР, БЕЛГІЛЕУЛЕР МЕН 

ҚЫСҚАРТУЛАР 

Осы құжатта мынадай терминдер, анықтамалар, белгілер мен 

қысқартулар қолданылады: 

СП – Стандартталған пациент. 

ПОҚ – Профессор-оқытушылар құрамы. 

ТДО – Тәжірибелік дағдылар орталығы. 

МжСМЖ – Мониторинг және сапа менеджмент жүйесі. 

ОӘжТЖ – Оқу әдістемелік және тәрбие жұмыстары. 
Осы ереже мынадай үлгілер қолданысқа енгізеді: 

Ү 044/410-01-2022 Стандартталған пациенттің анкетасы 

Ү 044/410-02-2022 Стандартталған пациенттің келісімі 

Ү 044/410-03-2022 «Стандартталған пациент» әдістемесі 

бойынша тәжірибелік сабақтарды бақылау 

актісі 

 

3 СТАНДАРТТАЛҒАН ПАЦИЕНТТІҢ МІНДЕТТЕРІ МЕН 

ФУНКЦИЯЛАРЫ 

3.1. Стандартталған пациент нұсқаушының басшылығымен 

сценарийді оқып, нақты рөл атқаруы керек. 

3.2.  Стандартты клиникалық жағдайды бірнеше рет шынайы және 

сенімді түрде ойнау, ауру туралы ақпарат беру және білім алушымен/емтихан 

алушымен ауызша кері байланысты сақтау. 

3.3. Студент/емтихан алушы қойған сұрақтарға жауап бере отырып, 

оған қатаң түрде берілген сценарийге сәйкес ауру туралы ақпаратты беріңіз.  

3.4. Студенттерге/емтихан алушыларға көрсетілген патологияның 

сипатын түсінуге мүмкіндік беретін нақты тұжырымдалған, қол жетімді 

ақпаратты ұсыну.  

3.5. Әрбір білім алушы/емтихан тапсырушы өзінің әріптестері сияқты 

пациентпен дәл әңгімелесуі үшін кездесуді әр жолы бірдей түрде бейнелеу.  

3.6. Келісімшарт аяқталғаннан кейін, оқушымен/емтихан алушымен 

әңгімеден алған әсерлеріне сүйене отырып, стандартталған пациент бақылау 

картасын толтыру арқылы  жұмысына өз бағасын береді. 

 

 



 

Тәжірибелік дағдылар орталығы Е 044/410 – 2022 

Бас №3 

12 беттің  6 беті 
Стандартталған пациент туралы ереже 

 

 

Құжатты  рұқсатсыз көшіруге тыйым салынады 
 

4 СТАНДАРТТАЛҒАН ПАЦИЕНТТІҢ МІНДЕТТЕРІ МЕН 

ҚҰҚЫҚТАРЫ 

 

4.1. Стандартталған пациенттер белгіленген құрылтай құжаттарына 

және ҚР заңнамасына сәйкес жұмыс уақыты мен демалыс тәртібіне қатысты 

барлық құқықтарды пайдаланады. 

4.2. Стандартталған пациенттер жұмысымен байланысты барлық 

мәселелер бойынша басшы қызметкерлеріне жүгінуге құқылы. 

4.3. ПОҚ стандартталған пациенттің жұмысқа түскен кезден еңбек 

жағдайлары және ішкі тәртібін анықтайтын ережемен таныстыруы тиіс. 

4.4. Стандартталған пациент міндетті: 

- ҚР қолданыстағы заңнамаларын бұзбауға, ішкі тәртіп ережесі 

талаптарын, тиісті басшыларының өкімдерін қатаң орындауға; 

- мүлкі және қаржыға залал әкеп соғатын іс-әрекет жасамауға;  

4.5. Әкімшілік стандартталған пациенттен шартта белгіленбеген 

жұмысты орындауға талап етуге құқылы емес.  

 

5 СТАНДАРТТАЛҒАН ПАЦИЕНТТЕР РЕТІНДЕ ПАЙДАЛАНЫЛУЫ 

МҮМКІН АДАМДАР 

5.1. Өзінің жеке қасиеттері, денсаулық жағдайы бойынша өзіне 

жүктелген міндеттерді орындауға қабілетті Қазақстан Республикасының 

азаматтары он сегіз жастан жоғары.    

5.2 Медициналық бейіндегі білім беру мекемелері жағдайында өз 

әріптестерін: белгілі бір актерлік деректері бар басқа оқытушыларды, 

зертханашыларды және тіпті оқушылардың өздерін пайдалануға болады. 

 

6 СТАНДАРТТАЛҒАН ПАЦИЕНТТЕР РЕТІНДЕ ПАЙДАЛАНЫЛУЫ 

МҮМКІН ЕМЕС АДАМДАР 

6.1. Жасы он сегізден төмен тұлғалар;   

6.2 Әрекетке қабілетсіз немесе әрекет қабілеті шектеулі деп сотпен 

танылғандар;  

6.3 Медициналық мекеменің қорытындысы негізінде лауазымдық 

өкілеттігін орындауға кедергі келтіретін ауруы барлар;  

6.4 Жұмысқа кіру уақытына өтелмеген немесе заңда белгіленген 

тәртіппен соттылығы барлар;  
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6.5 бұрын сотталған немесе Қазақстан Республикасының Қылмыстық-

процестік кодексінен 35-бабы бірінші бөлігінің 3), 4), 9), 10) 12) 

тармақтарының негізінде  қылмыс жасағаны үшін немесе 36-бабының 

негізінде ауыр немесе аса ауыр қылмыстар жасағаны үшін жауаптылықтан 

босатылғандар.  

 

7 СТАНДАРТТАЛҒАН ПАЦИЕНТКЕ ҚОЙЫЛАТЫН ТАЛАПТАР 

7.1. Барлық мәліметтерге қатысты ақпараттың құпиялығын сақтау: 

жалпы сипаттама, сценарийлер, бақылау парақтары және бағалау 

шкалаларының нысандары. 

7.2. Кез келген білім алушының/емтихан алушының қызметіне қатысты 

кез келген бақылаулардың құпиялылығын сақтау. 

 

8 ІРІКТЕУ ТӘРТІБІ ЖӘНЕ СТАНДАРТТАЛҒАН ПАЦИЕНТТЕРДІ 

ДАЙЫНДАУ 

Стандартталған пациентті іріктеу кезінде келесі сипаттамалар 

маңызды:  

- рөлге сәйкес (жасы/жынысы/жеке деректер бойынша); 

- пунктуалды (уақытында, әрқашан дайын); 

- қол жетімді (телефон, электрондық пошта); 

- конструктивті пікірлер/сынды қабылдауға қабілетті; 

- құпиялылықты сақтауға қабілетті; 

- стандартталған пациенттің сауалнамасын (үлгі 044/410-01-2022), 

стандартталған пациент ретінде қатысуға келісім (үлгі 044/410-02-2022), 

«стандартталған пациент» әдістемесі бойынша тәжірибелік сабақтарды 

бақылау мақсатында акт (үлгі 044/410-03-2022) толтыру. 
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саласындағы білім беру бағдарламалары түлектерінің және денсаулық 

сақтау саласындағы мамандардың кәсіптік даярлығын бағалау 

қағидаларын бекіту туралы (ҚР ДСМ 2021 жылғы 26 мамырдағы № 

ҚР ДСМ-46 "Республика Денсаулық сақтау министрінің кейбір 

бұйрықтарына өзгерістер енгізу туралы"бұйрығымен енгізілген 

өзгерістермен). 
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044/410-01-2022 

 

СТАНДАРТТАЛҒАН ПАЦИЕНТТІҢ САУАЛНАМАСЫ 

 
Келесі ақпарат әртүрлі клиникалық сценарийлерге қажетті стандартталған пациенттерді таңдау үшін қажет. 

Сізге қажетті ақпаратты таңдаңыз.  

Фты-жөні___________________________________________________ 

Туылған күні, айы, жылы: _______________________________ 

Бойы: ____________________ Салмағы: __________________________ 

Ұлты: _______________________________________ 

Жанұя жағдайы: ___________________________________                       

Меңгерген тілі (қажетті тілді таңдаңыз):   

Орыс, қазақ, ағылшын тілі 

 

Мекен-жайы (көше, қала, мемлекет): _______________________________________ 

 

Сымтетік 

Жұмыс сымтетігі: ____________________________ Үй сымтетігі______________________ 

 

Ұялы сымтетігі __________________________________________________________________ 

 

Электрондық пошта: ___________________________________________________________ 

 

Білімі: _________________________________________________________________ 

 

Жұмыс жасау статусы:  толық жұмыста               жартылай жұмыста                         Жұмыссыз  

                              Күндізгі білім алу студенті          Кешкі білім алу студенті 

Жұмыс орны: _______________________________________ 

Күн ішінді қол жетімдігі (9.00-17.00):                                              ИЯ                ЖОҚ 

Демалыс күндері қол жетімдігі (сенбі, жексенбі):                         ИЯ                ЖОҚ   

 

Барлық медициналық айғақтары тыртық немесе тату сізде бар болса, немесе медициналық тексеру кезінде 

байқалған болса атаңыз. 

 

Іздер ИЯ                ЖОҚ Егер ИӘ болса, түрін, 

мөлшерін және орналасқан жерін 

сипаттаңыз  

Тыртық ИЯ                ЖОҚ  

Меңдер  ИЯ                ЖОҚ  

Татуировка  ИЯ                ЖОҚ  

  

Ауралар  ИЯ                ЖОҚ Сипатталуы  

Госпитализация  ИЯ                ЖОҚ  

Отаулар  ИЯ                ЖОҚ  

  

Залалды әдеттеріңіз бар ма? (бар болса, қандай?)                     ИЯ                ЖОҚ 

Актер немесе стандартталған пациент рөлін ойнау тәжірибеңіз бар ма?       ИЯ                ЖОҚ 

__________________________________________________________________________________________ 

Мүмкін болса, бізге пайдалы ақпаратыңызды беріңіз: 

__________________________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________________ 

Қолы:____________________________                                  Күні:__________________  

 

Фото 

 

 



 

Тәжірибелік дағдылар орталығы Е 044/410 – 2022 

Бас №3 

12 беттің  10 беті 
Стандартталған пациент туралы ереже 

 

 

Құжатты  рұқсатсыз көшіруге тыйым салынады 
 

 

 
Ү 044/410-02-2022 

 

СТАНДАРТТАЛҒАН ПАЦИЕНТ РЕТІНДЕ ҚАТЫСУҒА КЕЛІСІМ  

 

Мен,________________________________________________________________________________________,  

                                                                               (аты-жөні) 

Денсаулық сақтау саласындағы мамандарды клиникалық дайындау және олардың дағдыларын бағалау 

мақсатымен стандартталған пациент ретінде қатысуға келісемін.  

Міндеттер: 

1. Кандидаттарға стандартты оқу тәжірибесінің ұсыну. 

2. Науқасты тексеру кезіндегі дағдыларды және коммуникативті дағдыларды іске асыруға мүмкіндік беру. 

3. Кандидаттардың науқасты тексеру дағдылары мен тұлға аралық қарым-қатынас дағдыларына үйрету және 

бағалау.  

4. Кандидаттарды объективті бағалау. 

Стандартталған пациент ретінде мен: 

• Оқытушылардың көмегімен мәліметтерді оқу, тренингтер және басқа да нұсқаулықтар арқылы бағдар 

алып дайындаламын.  

• Білім алушыларды/емтихан тапсырушыларды оқыту және бағалау ретінде шынайы науқастың бейнесін 

көрсетіп, олардан интервью алып және мені тексеруге мүмкіндік беремін. 

• Қан анализін тапсыруды, рентгенологиялық тексеру жүргізуі  не басқа да инвазивті процедураларды 

өткізуге сұраныс білдірмеймін.  

• Білім алушыларды/емтихан тапсырушылар медициналық тексерудің барлық кезеңдерін өткізуді талап 

ете алады.  

• Жалпы медициналық тексерудің жанама әсерлері, соның ішінде уақытша ауырсыну, мазасыздық 

болатының түсінемін. Егер де медициналық тексеру кезінде қандай да бір ауырсыну не мазасыздықты 

сезінсем, сол сәтте мәселе туралы хабарлаймын не тесеруді тоқтатамын.    

• Кез келген уақытта, кез келген қызметтен бас тарту мүмкіндігімді түсінемін.  

• Кейбір кездесулер аудио- не бейнетаспаға түсіріледі. Бұл кездесулер зерттеу, бағалау және блім алу 

мақсатымен өткізіледі. Мен аудио- және бейнетаспаға түсірілуіме келісемін, және де бұл түсірілімдер 

профессор-оқытушылар құрамы, тренерлер, басқа стандартталған пациенттерімен көрілетініне келісемін. 

• Стандартталған пациенттер сесиясысының мақсаты – студенттер мен басқа денсаулық сақтау саласының 

мамандарын оқыту мен бағалау екенін түсінемін. 

• Тәжірибесі бар және тәжірибесі жоқ дәрігермен тексерілетінімді түсінемін, және бұл дәрігерден мені өз 

жеке медициналық мәселем бойынша кеңес алатынымды күтпеймін. 

• Зерттеудегі менің қатысуым медициналық қызметкерлердің біліктілігін жоғарылатуға үлес қосуымды 

түсінемін. 

• Мен туралы жеке мәлімет құпия болатынын және тек зерттеу, білім беру мақсатымен қолданылатынын 

түсінемін. Менің құпиялығым сақталынады, менің аудио- және бейнетаспалардағы түсірілген қатысуым 

басқа мекемелерге берілмейтініне сенімдімін. 

• Стандартталған пациент ретінде алынған мәліметті, соның ішінде жалпы бейнеленуі, сценарийлер, 

бағалау парақтары және бағалау шкалалар форматтарын  құпия түрінде сақталуға келісемін. 

• Студенттермен/пациенттермен кездесу барысында олардың қызметі туралы алынған бүкіл мәліметті 

құпия түрінде сақталуға келісемін. 

 

Жоғарыда айтылған менің келісімдерім төлем ақысыз жүргізіледі.  

 

 

 

Қолы:_____________________________ 

 

Күні:________________________________   



 

Тәжірибелік дағдылар орталығы Е 044/410 – 2022 

Бас №3 

12 беттің  11 беті 
Стандартталған пациент туралы ереже 

 

 

Құжатты  рұқсатсыз көшіруге тыйым салынады 
 

Ү 044/410-03-2022 

 
«Стандартталған пациент»  әдістемесі бойынша тәжірибелік сабақтың  бақылау актісі 

АКТ контроля практического занятия по методике «стандартизированный пациент» 

 

 

Сабақты өткізу уақыты мен мерзімі 

Дата и время проведения занятия___________________________________________________________ 

 

Кафедра______________________________________________________________________ 

 

Сабақты өткізетін оқытушының аты, жөні, тегі 

Ф.И.О.преп.,проводившего открытое занятие______________________________________________________ 

 

Сабақтың тақырыбы 

Тема занятия__________________________________________________________________________________ 

 

Сабақтың бағасы 

Достоинства занятия___________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________ 

 

 

Кемшіліктер, ескертпелер 

Предложения_________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________ 

 

Тұжырым 

Выводы______________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________ 

 

Сабақтың актісін толтырған лауазымды тұлғаның аты, жөні, тегі 

Ф.И.О., должность лица, заполнившего акт контроля открытого занятия 

_____________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________ 




