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1 !"$ �&��&І� %І�&� ���$ 

 

      1.1 "EO 9D9:9 @OA484= ABD@4F<6Fі> �±:4FF4D8O§ F4?4CF4DOA 9E>9D9 BFODOC 
Ý;іD?9A8і: 
- ISO 9000: 2015 %4C4 @9A98:@9AFі :¯=9?9Dі. !97і;7і 9D9:9?9D @9A Eí;8і>, 
- ISO 9001: 2015 %4C4 @9A98:@9AFі :¯=9?9Dі, 
- �$ 044/001-2021 %4C4 :íAіA897і !±E�4G?O�, 
- %& 044/004-2022 �O;@9FFі> �±:4FF4D8O 54E�4DG, 
- %& 044/007-2022 �4;54?4D8O 54E�4DG, 
- %& 044/008-2021 %4C4 E4?4EOA84ғO �4GіC-�4F9D8і 54E�4DG, 
- %& 044/010-2021 �4EшO?O� F4D4COA4A F4?84G, 
- %& 044/020-2021 Іш>і F9>E9DG?9D. 
 

2 &�$ �!��$  �! �!Ы�&� ���$ 

 

       "EO �D9:989 @OA484= F9D@<A89D @9A 4AO�F4@4?4D �B?84AO?48O: 

       $9;<89AFGD4 54;4Eы - :Bғ4DO :ÝA9 (A9@9E9) 89AE4G?O� E4�F4G @<A<EFDі 
59?7і?979A FÝDFіCC9A D9;<89AFGD4 54ғ84D?4@4EOA A9@9E9 BAO§ 5іD 5í?і7іA іE>9 
4EODG �±�OғOA 4?ғ4A :Bғ4DO B�G BDAOA4A >9=іA7і 5і?і@ 59DG >?<A<>4EO A9@9E9 
89AE4G?O� E4�F4G ±=O@84DO. 

       $9;<89AFGD4 Fы§84GшыEыAы§ :9>9 B�G :BEC4Dы (5µ84A ÝDі - �"�) - 

D9;<89AFGD4 5і?і@ 59DG 54ғ84D?4@4EO A97і;іA89 54EшOAO§ >í@97і@9A ÝD5іD B�G 
:O?OA4 í;і :9>9 �4?OCF4EFOD4FOA D9;<89AFGD4 FO§84GшO?4DOAO§ B�G 
:BEC4DO. 

�і?і>Fі?і> - 4?ғ4A >ÝEі5і @9A @4@4A8OғO 5B=OAш4 59?7і?і 5іD �O;@9F F¯DіA 
BDOA84Gғ4 84=OA8O� 89§79=і. 
       ""� �" �� >?<A<>4?ы� >4H98D4Eы - �±DO?O@8O� 5í?і@ш9?9D89, 
>?<A<>4?O� 54;4?4D84 BDA4?4E�4A (@98<J<A4?O� �O;@9FFі :¯;979 4EOD4FOA 
@98<J<A4?O� ±=O@84D, ғO?O@ @9>9@9?9Dі), 5і?і@ 4?GшO?4D8O§ CD4>F<>4?O� 
84яD?OғOA іE>9 4EOD4FOA :ÝA9 9@89G :±@OEOA :¯;979 4EOD4FOA ±=O@84D. 
        �?<A<>4?ы� 54;4?4D - @98<J<A4?O� 5і?і@ 59DG ±=O@84DOAO§, EBA84=-4� 
@98<J<A4?O� 5і?і@ 59DG ±=O@84DO@9A ш4DFF4D 5B=OAш4 @98<J<A4 :ÝA9 
H4D@4J96F<>4 >48D?4DOA 84яD?4G ¯шіA F<іEFі :4ғ84=?4D ±EOA4FOA 89AE4G?O� 
E4�F4G ±=O@84DOAO§ >?<A<>4?O� 5í?і@ш9?9Dі (>?<A<>4?4DO). 
        �?<A<>4?ы� FÝ?і@79D - >9@іA89 59E :O? íFі?і 54D, D9;<89AFGD4 
FO§84GшO?4DOAO§ >ÝEі5< �±;OD9FF9Dі ш9§59DіA89 CD4>F<>4?O� 84ғ8O?4DOA 
�4?OCF4EFODG ¯шіA @98<J<A4?O� ±=O@AO§ A9@9E9 @98<J<A4?O� 5і?і@ 59DG 
±=O@OAO§ 54EшOEO F4ғ4=OA84=FOA @98<J<A4 �O;@9F>9Dі. 
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     �µ;ыD9FFі?і> - B�G CDBJ9EіA89 4?ғ4A 5і?і@8і, 84ғ8O?4D8O >ÝEі5< �O;@9FF9 
CD4>F<>4?O� �B?84AG �45і?9Fі. 

      98<ц<A4?ы� µ=ы@ (5µ84A ÝDі -  ´) - ±=O@8O�-�±�O�FO� AOE4AOA4 
�4D4@4EF4A, 5і?і@ 4?GшO?4D8O >?<A<>4?O� 84яD?4G8O ±=O@84EFODG-

Ý8іEF9@9?і>, B�G, 9@89G-8<47ABEF<>4?O� :ÝA9 ғO?O@<-;9DFF9G :±@OEF4DO 
Ý8іEF9Dі@9A, EBA84=-4� @98<J<A4?O� �O;@9FF9D >íDE9FG@9A A97і;7і �O;@9F F¯Dі 
D9FіA89 @98<J<A4?O� �O;@9FFі :¯;979 4EOD4FOA ;4§8O F±?ғ4. 

3 ����І��$  �! �Ы%��$&'��$ 

 "EO �D9:989 @OA484= 59?7і?9D @9A �OE�4DFG?4D �B?84AO?48O: 
     «"� �» �� - " "§F¯EFі> �4;4�EF4A @98<J<A4?O� 4>489@<яEO" �>J<BA9D?і> 
�Bғ4@O, 

 �%" (ISO) - I4?O�4D4?O� EF4A84DFF4G ±=O@O, 

 �"� - :9>9 B�G :BEC4DO, 

  ° - @98<J<A4?O� ±=O@, 

 �� - >?<A<>4?O� 54;4,  
 #"� - CDBH9EEBD-B�OFGшO?4D �±D4@O. 

4 ���#Ы �$�����$ 

     4.1. "EO "$9;<89AFFі§ >?<A<>4?O� FÝ?і@79Dі FGD4?O 9D9:9 "(5±84A ÝDі - 
9D9:9) FÝ?і@79D?і>Fі§ F¯C>і?і>Fі AÝF<:9EіAі§ CDBJ9EіA," "§F¯EFі> �4;4�EF4A 
@98<J<A4?O� 4>489@<яEO "�� D9;<89AFGD4 FO§84GшOEOAO§ CD4>F<>4?O� 
84ғ8O?4DOA @9§79DGіA, >?<A<>4?O� FÝ?і@79D8і§ :±@OEOA ±=O@84EFODGғ4 :ÝA9 
:BEC4D?4Gғ4 �B=O?4FOA A97і;7і ±ғO@84D8O, @4�E4FF4D @9A @іA89FF9D8і, 5іDO§ғ4= 
F4?4CF4D8O 4=�OA84=FOA іш>і :9D7і?і>Fі �±:4F 5B?OC F45O?48O, FÝ?і@79D?і>Fі 
іDі>F9G FÝDFі5іA, BAO§ �±�O�F4DO @9A @іA89FF9DіA, :±@OE F¯D?9DіA, 54ғ4?4G 
Ý8іEF9DіA 4=�OA84=8O. 

     4.2. �?<A<>4?O� 54;4?4D @9A >?<A<>4?O� >4H98D4?4D8O§ �O;@9Fі ""� �" 
�� >?<A<>4?O� 54;4?4DO 5B?OC F45O?4FOA 89AE4G?O� E4�F4G ±=O@84DO 
4D4EOA84ғO 5іD?9E>9A �O;@9F FGD4?O ш4DFF4D@9A D9FF9?98і. 

     4.3. "EO �D9:9 A97і;7і ±ғO@84D8O, @4�E4FF4D @9A @іA89FF9D8і �4@F<8O. 
�?<A<>4?O� FÝ?і@79D8і§ :±@OEOA ±=O@84EFODGғ4 :ÝA9 :BEC4D?4Gғ4 
�B=O?4FOA 5іDO§ғ4= F4?4CF4D, іDі>F9G FÝDFі5іA, �±�O�F4DO @9A @іA89FF9DіA, 
:±@OE AOE4A84DOA, F¯C>і?і>Fі AÝF<:9?9D8і 54ғ4?4G Ý8іEF9DіA 4=�OA84=8O. 

     4.4. "EO �D9:9 >?<A<>4?O� 54;4?4D (5±84A ÝDі – ��) 5B?OC F45O?4FOA 
@98<J<A4?O� ±=O@84D8O§ (5±84A ÝDі - M°) �O;@9F>9D?9DіA9 89, ��-84 9@89G - 
8<47ABEF<>4?O� :ÝA9 >BAEG?PF4J<я?O� :±@OEFO BDOA84=FOA CDBH9EEBD?O�-
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B�OFGшO?O� �±D4@ (5±84A ÝDі-#"�) �4F4DOA4A ""� �" �� >?<A<>4?O� 
>4H98D4?4DOAO§ шF4FFO� �O;@9F>9D?9Dі 89 �B?84AO?48O. 
       4.5. "EO "$9;<89AFFі§ >?<A<>4?O� FÝ?і@79Dі FGD4?O �D9:9 " �4;4�EF4A 
$9ECG5?<>4EOAO§ 2015 :O?ғO 23 �4D4ш484ғO № 414-V �$� �§59> >B89>EіA9 
EÝ=>9E Ý;іD?9A8і https://adilet.zan.kz/rus/docs/K1500000414 �4;4�EF4A 

$9ECG5?<>4EOAO§ 2007 :O?ғO 27 ші?89897і № 319-III "5і?і@ FGD4?O" �4§O@9A 
https://adilet.zan.kz/rus/docs/Z070000319, " 98<J<A4?O� :ÝA9 H4D@4J96F<>4?O� 
@4@4A8O�F4D 5B=OAш4  9@?9>9FFі> :4?COғ4 @іA89FFі EF4A84DFF4D @9A ¯?7і?і> 
>ÝEіCFі> B�G 54ғ84D?4@4?4DOA 59>іFG FGD4?O" �4;4�EF4A $9ECG5?<>4EO 
�9AE4G?O� E4�F4G :ÝA9 Ý?9G@9FFі> 84@G @<A<EFDіAі§ @іA89FіA 4F�4DGшOAO§ 
2015 :O?ғO 31 ші?89897і № 647 5±=DOғOA4 í;79DіEF9D 9A7і;G FGD4?O "�4;4�EF4A 
$9ECG5?<>4EO �9AE4G?O� E4�F4G @<A<EFDіAі§ 2020 :O?ғO 21 4�C4A84ғO № ���-

12/2020 5±=DOғO@9A https://adilet.zan.kz/rus/docs/V2000020071/history, 

"�AF9DA4FGD484 @98<J<A4 >48D?4DOA 84яD?4G �4ғ<84?4DOA :ÝA9 D9;<89AFGD484 
@98<J<A4 >48D?4DOA 84яD?4G �4ғ<84?4DOA 59>іFG FGD4?O" �4;4�EF4A 
$9ECG5?<>4EO �9AE4G?O� E4�F4G @<A<EFDіAі§ 2018 :O?ғO 18 �OD>¯=9>F97і № 
���-16 5±=DOғO@9A 59>іFі?79A https://adilet.zan.kz/rus/docs/V1800017534 

" 98<J<A4?O� 5і?і@ 59DG ±=O@84DOAO§ >?<A<>4?O� 54;4?4DO FGD4?O 9D9:9Aі 
59>іFG FGD4?O" �4;4�EF4A $9ECG5?<>4EO �9AE4G?O� E4�F4G @<A<EFDіAі§ 2012 
:O?ғO 11 �OD>¯=9>F97і № 628 5±=DOғO@9A 59>іFі?79A 
https://adilet.zan.kz/rus/docs/V1200008010, �$ �%  :ÝA9 Ü�  2015 :O?ғO 30 
�4§F4D84ғO № 51 ">?<A<>4?O� 54;4?4D Fі;59EіA 59>іFG FGD4?O" 5±=DOғO@9A 
https://adilet.zan.kz/rus/docs/V1500010852/info " C9847B7 �O;@9F>9D?9D @9A B?4Dғ4 
F9§9EFіDі?79A F±?ғ4?4D ?4G4;O@84DOAO§ ¯?7і?і> 5і?і>Fі?і> E<C4FF4@4?4DOA 
59>іFG FGD4?O" �4;4�EF4A $9ECG5?<>4EO �і?і@ :ÝA9 ғO?O@ @<A<EFDіAі§ 2009 
:O?ғO 13 ші?89897і № 338 5±=DOғO@9A 59>іFі?79A 
https://adilet.zan.kz/rus/docs/V090005750_. 

 

5 &Ü�І ��$ �´ Ы%Ы!Ы¦  ��%�&Ы,  І!��&&�$І  �! 
#$�!Ц�#&�$І 

 

       5.1. &Ý?і@79D :±@OEOAO§ @4�E4FO - D9;<89AFF9D8і§ >ÝEі5< F9BD<я?O� :ÝA9 
CD4>F<>4?O� �±;OD9FF9DіA 4?Gғ4, :9Fі?8іDG79, 89BAFB?B7<яAO§ @98<J<A4?O� 
QF<>4 ABD@4?4DOA @9§79DG79, 5іD?9E>9A >?<A<>4?O� �O;@9F CDBJ9EіA89 9§59> 
AÝF<:9?9DіA9 �O;OғGшO?O� F4AOFG. 
       5.2. &Ý?і@79D :±@OEOAO§ A97і;7і @іA89FF9Dі. 
       5.2.1. $9;<89AFF9D79 :9>9 >ÝEі5< FÝ:іD<59EіA, 5і?і@іA, іE>9D?і7іA :ÝA9 
84ғ8O?4DOA 59DG. 
       5.2.2. $9;<89AFF9D79 484? 9§59> CD4>F<>4EO �4ғ<84FF4DOA �4?OCF4EFODG 
:ÝA9 84DOFG. 

https://adilet.zan.kz/rus/docs/V2000020071/history
https://adilet.zan.kz/rus/docs/V090005750_
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     5.2.3. $9;<89AFF9D8і§ >ÝEі5< �±;OD9FFі?і> 89§79=іA 4DFFODG, B?4D8O§ í; 
>ÝEі5< @іA89FF9DіA BDOA84Gғ4 84=OA8O� 89§79=іA 4AO�F4G. 

 5.2.4. $9;<89AFF9D8і§ >ÝEі5< íEG Ý?9G9FіA 4DFFODG. 
 5.2.5. &Ý:іD<59 4?@4EG :ÝA9 FÝ?і@79D?9D 4D4EOA84ғO OAFO@4�F4EFO�. 
 5.3. ì; :±@OEOA84 FÝ?і@79D >9?9Eі �4ғ<84?4D8O 54EшO?O��4 4?48O: 
 5.3.1. �±C<я?O?O� CD<AJ<CFі. 
 5.3.2. �9Dі 54=?4AOE CD<AJ<CFі. �9Dі 54=?4AOE @4�E4F�4 �B? :9F>і;G 

54ғOFOA84ғO F¯;9FG іE-ш4D4?4DO @4�E4FOA84 FÝ?і@79D @9A D9;<89AF 4D4EOA84 
G4�FO?O :¯;979 4EODO?48O. 

     5.3.3. �9>9 F±?ғ4AO§ 4D-A4@OEO @9A �48іD-�4E<9FіA �±D@9FF9G CD<AJ<Cі. 
�9>9 F±?ғ4AO �±D@9FF9G FÝ?і@79D @9A D9;<89AF 4D4EOA84ғO E9Aі@79 �B? 
:9F>і;G8і§ A97і;і 5B?OC F45O?48O. 

     5.3.4. ЫAFO@4�F4EFO� CD<AJ<Cі. �±? CD<AJ<C D9;<89AFFі§ >í;8979A 
@4�E4FOA4 :9FG89 FÝ?і@79D8і§ íAі@8і :±@OEOA �4@F4@4EO; 9FG ¯шіA �B?4=?O 
:4ғ84= :4E4Gғ4 @¯@>іA8і> 59D98і. 

6 &Ü�І ��$�І І$І�&�'�І¦ Ө�Ш� ��$І  �! !Ы%�!��$Ы 

     6.1. &Ý?і@79D ""� �" �� >?<A<>4?O� 54;4?4DOA84 :±@OE іEF9=FіA 5іDіAші 
A9@9E9 :Bғ4DO E4A4FFO (F<іEFі @4@4A8O� 5B=OAш4 9§59> íFі?і 5 :O?84A >9@ 
9@9E) CD4>F<>4?O� 89AE4G?O� E4�F4G8O§ 5і?і>Fі @4@4A84DOAO§ �4F4DOA4A 
F4ғ4=OA84?48O. �іDіAші A9@9E9 :Bғ4DO 5і?і>Fі?і> E4A4FO 54D (F<іEFі @4@4A8O� 
5B=OAш4 >9@іA89 5 :O? íFі?і 54D), ��-84 9@89G-8<47ABEF<>4?O� :ÝA9 
>BAEG?PF4J<я?O� :±@OEFO BDOA84=FOA #"� �4F4DOA4A ""� �" �� 
>?<A<>4?O� >4H98D4EOAO§ шF4FFO� �O;@9F>9Dі FÝ?і@79D 5B?4 4?48O. 

     6.2. �?<A<>4?O� FÝ?і@79D?9D8і іDі>F9G ""� �" �� >?<A<>4?O� 
>4H98D4?4DO @9§79DGші?9DіAі§ ±EOAOEF4DO A97і;іA89 :¯D7і;і?98і, FÝ?і@79D?9D79 
>4A8<84FF4D8O§ Fі;і@і �4?OCF4EFODO?48O. 

7 &Ü�І ��$�І¦ �´�Ы�&�$Ы 

&Ý?і@79D8і§ �±�OғO 54D: 
- D9;<89AFFі§ �±;OD9FFі?і7іA, BAO§ :±@OE�4, B�Gғ4 :ÝA9 F. 5. �4FOA4EOA

:4A-:4�FO ;9D89?9G79; 
- D9;<89AF �4FOE4FOA :±@OE, B�G A9@9E9 í;79 89 �O;@9F FGD4?O 4�C4D4F

4?Gғ4; 
-�� ±:O@OAO§ �Bғ4@8O� í@іDіA9 �4FOEGғ4 D9;<89AFFі F4DFGғ4;
- D9;<89AFFі§ �O;@9FFі> іE-ÝD9>9FіA9 54=?4AOEFO @ÝE9?9?9D8і F4?�O?4Gғ4

�4FOEGғ4, >íF9D@9?9G FGD4?O, EBA84=-4� >4H98D4 @9§79DGшіEіAі§ ш9ші@іA F4?4C 
9F9FіA 54E�4 84 @ÝE9?9?9D 5B=OAш4 ±EOAOEF4D 9A7і;G79; 
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-:9>9 F9>E9DG :ÝA9 F4CEOD@4AO, F4CEOD@4AO G4�OFOA84 BDOA84G,
84=OA84?4FOA �±:4FF4D8O§ E4C4EOA F9>E9DG 4D�O?O D9;<89AFFі§ �O;@9FіA 
54�O?4Gғ4; 

- �4@F4@4EO; 9Fі?GіA 54�O?4Gғ4, �O;@9FFі> іE-ÝD9>9FFі§ �4:9FFі 
:4ғ84=?4DOA :4E4Gғ4 :ÝD89@ >íDE9FG79 @іA89FFі; 

- D9;<89AFFі§ :9>9 :±@OE :BEC4DOA BDOA84GOA F4?4C 9FG79;
-:9>9 E<C4FF4ғO E959CF9D 5B=OAш4 B84A FÝ?і@79D @іA89FF9DіA �BEG A9@9E9

D9;<89AFFі§ �4:9FFі >ÝEі5< 5і?і@8і, іE>9D?і>Fі :ÝA9 84ғ8O?4D8O F45OEFO 
@9§79DGі FGD4?O GÝ:8і íFіAішC9A :¯7іAG79 �±�O?O. 

8 &Ü�І ��$�І¦  І!��&&�$І 

&Ý?і@79D @іA89FFі: 
 í; 5і?і@і @9A FÝ:іD<59EіA D9;<89AF>9 59DG79;
 D9;<89AFFі§ :4ғO@8O �4E<9FF9DіA 84@OFGғ4, >ÝEі5< B=-íDіEіA 84@OFGғ4

O�C4? 9FG79; 
 D9;<89AF :±@OEOAO§ AÝF<:9?9DіA 54ғ4?4G8O :¯;979 4EODGғ4;
 >?<A<>4?O� >4H98D4 @9§79DGшіEіA9 59=і@89?G CDBJ9Eі, FÝDFіC C9A @іA9;-

�±?O�, D9;<89AFFі§ >ÝEі5< 84@G AÝF<:9?9Dі FGD4?O @9D;і@8і F¯D89 (9>і 4CF484 5іD 
D9FF9A >9@ 9@9E) 54яA84Gғ4; 

 A97і;7і 54ғOFF4DO@9A, í>і?9FFі>F9Dі@9A :ÝA9 �O;@9FFі ±=O@84EFODG@9A
F4AOEGғ4, �O;@9FFі> іE-ÝD9>9F>9 54=?4AOEFO í>і@89D @9A A±E�4G?4D8O 
BDOA84Gғ4 >í@9>F9E98і; 

 ?4G4;O@8O� @іA89FF9D8і BDOA84G8O D97?4@9AFF9=FіA ABD@4F<6Fі>
�±�O�FO� 4>Fі?9D8і ;9D89?9G8і �4@F4@4EO; 9FG79 @іA89FFі; 

 ;4§A4@4AO :ÝA9 ±=O@84EFODGшO?O�-í>і@8і> �±:4FF4D8O ;9D89?9G79
>í@9> >íDE9FG. 

9 �"$Ы&Ы!�Ы �$�����$ 

     9.1. �B?84AO?G @9D;і@іAі§ @BA<FBD<A7і :ÝA9 >?<A<>4?O� 54;4?4D@9A F<іEFі 
ш4DFF4D8O D9Eі@89G ""� �"�� �±DO?O@8O� 5í?і@ш9?9Dі@9A D9FF9?98і. 

     9.2. �?<A<>4?O� FÝ?і@79D?9D8і§ Fі;і@іA �4?OCF4EFODG :ÝA9 ±EOAG 
""� �"�� �±DO?O@8O� 5í?і@ш9?9Dі@9A :¯;979 4EODO?48O. 




