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                                              ВВЕДЕНИЕ

Правильное управление потоком фармацевтических товаров посредством Государственного Канала Распределения здравоохранения крайне важно для успешного функционирования системы лекарственного обеспечения населения и лечебно – профилактических организаций. Во многих странах, при хранении и распределении товаров компьютеры оказались  очень полезными для управления запасами и составления отчетов аптечных складов. Однако, существующие компьютерные программы зачастую очень сложены и неприемлемы для здравоохранения.

 
В связи с чем, разработка программного обеспечения Channel стала откликом на запросы многих стран.


Нами данная программа адаптирована к условиям казахстанского фармацевтического рынка, что сделало возможным применение модифицированной CHANNEL на всей территории республики и что, особенно важно, – использование компьютеров с невысокими способностями.
Основная цель программы CHANNEL: «Минимальный ввод данных для получения максимального вывода данных».


Задачи и полезность программы заключаются в:

1. Фиксировании правильной информации (поля данных);

2. Сборе «чистых» безошибочных данных;

3. Создании эффективных отчетов для лучшего контроля управления и принятия правильных решений.

                Простота программы заключается в том, что:

1. Требуется ввод минимальной информации;

2. Поля данных прекрасно организованы;

3. Команды (для осуществления действий) логически расположены;

4. Программа надежна – не закрывается неправильным нажатием клавиши;

Данная программа предназначена для автоматизации сбора данных и
составления отчетов медицинских и аптечных учреждений, а так же  обучения и внедрения лучших способов логистики и управления запасами
ЛС и ИМН (лекарственными препаратами и изделиями медицинского назначения).

ОСНОВНАЯ ЧАСТЬ

Методический подход к составлению адаптированной

программы  по управлению фармацевтическими товарами

Программа разработана для обеспечения необходимой отчетности по управлению запасами. 

Разработка данной компьютерной программы основывалась на двух главных задачах:

Задача 1 : Программа должна быть полезной 

Задача 2: Программа должна быть простой в использовании.

Оба этих индивидуальных понятия основаны на опыте и требованиях пользователей компьютера, т.е. программа должна быть четко приспосабливаемой и расширяемой, чтобы адаптироваться к множеству различных пользователей и их нужд.

Предлагаемая нами программа по управлению товарами является базой данных с функциями ввода и вывода. Она состоит из ряда таблиц - данных, управляемых пользователем регулярным вводом этих данных. Затем, простым нажатием кнопки, система осуществляет вывод данных – множество отчетов, полезных при принятии фактических решений.

Таблицы данных составляют основу системы. Таблицы специально разработаны с учетом рационального размещения данных, а также соблюдено их логическое соотношение друг к другу. Это заметно упрощает состав отчетов по управлению товарами, которые являются конечным продуктом работы системы.

Нами, авторами программы, при создании таблиц учтен и способ управления (т.е. обновление) этими таблицами. В идеале, необходим механизм, обеспечивающий сбор полных, последовательных и безошибочных  данных. Поэтому при разработке модулей таблиц ввода данных нами учтен уровень компьютерной грамотности типичного конечного пользователя программы.

Программа адаптирована для использования на участках с низким уровнем знания компьютера, а следовательно и основными задачами при создании программы являются простота в использовании и удобство для пользователя. Два нижеследующих примера доказывают практическое применение данных задач:

1. Использование ряда небольших таблиц с данными, легкими для восприятия конечным пользователем программы. Каждая таблица должна содержать лишь несколько полей значимой информации. Объединив таблицы, можно получить полезную информацию, создать полезные отчеты и содействовать принятию эффективных решений.

2. Использование «выпадающего списка», в результате чего пользователю надо всего лишь выбрать необходимую строку из стандартного набора вариантов ответа . Это обеспечит ввод одинаковых последовательных и легко агрегируемых данных всеми пользователями программы.

                             Алгоритм программы

Использование адаптированной программы CHANNEL необходимо начать с ознакомления со Справочными Таблицами. В них приведены данные, актуальные для Государственного Канала Распределения Здравоохранения. Другими словами, это данные, которыми будут оперировать все пользователи данной системы. Эти данные охватывают названия местонахождение складов, Пунктов Предоставления Услуг (ППУ), негосударственных организаций и агентств, а также виды товаров, управляемых данной программой.


Так, при завершении построения справочных таблиц, программа готова к использованию на аптечных складах. Работа на участках начинается с заполнения операционных таблиц в следующем порядке:
 
[image: image1]
Рис. 1  Порядок заполнения операционных таблиц

Основные шаги продуктивного использования адаптированной

программы «CHANNEL» представлены на рис.2
	Приход товаров (информация по всему товару, поступающему на склад).


	Расход товаров (информация по всему товару, отпущенному со склада)


 Ввод данных в таблицу

	              Стандартный отпуск 

                     (min и max)

1. Ежемесячный Стандартный отпуск по каждому виду Товаров.

2. Установленный Min. уровень запаса

3. Установленный Max. уровень запаса


Содержание данных в таблице

	1. Выбирайте из множества вариантов отчета в Меню Выхода Данных.

2. Регулярно проверяйте вероятность возникновения дефицита, недостачи.


Создание отчетов

	1. Экспорт данных на низшем уровне

2. Импорт данных на высшем уровне. 


Отправка данных по каналу распределения в МЗ

 Рис. 2 Этапы использования адаптированной программы «CHANNEL»


Все эти действия осуществляются в «Главном Меню» программы CHANNEL, которое показано далее. 

Все странички  программы  СHANNEL содержат Строку Команд. Для удобства и последовательности, данная строка размещена в одном и том же месте на всех страничках, а именно, в нижней части. На данной строке всегда можно найти кнопку «Главное Меню» в левом конце, и кнопку «Выход» в правом конце.

Используйте кнопку «Главное Меню» для возврата на главную страничку, где можно получить доступ к полному набору опций и действий. Закрыть программу можно, щелкнув на кнопке «Выход».

В зависимости от странички, на строке команд появляются дополнительные кнопки, необходимые для выполнения задач и действий, специфичных для данной страницы. Например, при просмотре деталей таблицы Приход и Расход Товаров появляется новая кнопка «КАЛЬК», нажатием которой открывается доступ к калькулятору.

                                           Описание Таблиц Данных

Данные в программе CHANNEL хранятся в двух видах таблиц – «Справочные Таблицы» и «Оперативные Таблицы». Справочные Таблицы создаются и управляются системным администратором, обычно, сотрудником МЗ (Министерства Здравоохранения).

Раздел Справочных Таблиц включает следующие таблицы:

            1) Таблица  Канал Распределения Государственного Здравоохранения (эта таблица создается и управляется системным администратором, обычно, сотрудником Министерства Здравоохранения)                                              

             2) Таблица Агенства 
             3) Таблица Виды Товаров
             4)  Таблица Основные Товары
Данные Справочных Таблиц далее используются  для создания «выпадающего  списка», который помогает пользователям программы на участках  заполнять поля, данные в Оперативных Таблицах.              

Раздел Оперативных Таблиц состоит из нижеследующих  таблиц:

               1)Таблица Приход  и Расход товаров,

               2) Таблица Стандартный Отпуск, минимум и максимум,

               3) Таблица  Склады на данном Компьютере.

На следующих  страницах  описывается  предназначение  и  использование   каждый  таблицы  с  демонстрацией  страниц «Просмотр и Редакция  Таблиц Данных»  в  реальном  режиме.

Все странички  «Просмотра и Редактирования  Таблиц  Данных»  разработаны  так, чтобы  выглядеть и  работать  в   одинаковом  порядке. Пользователь  может,  как   просмотреть  данные в таблице, так  и пополнять и изменять  их.    Все странички  «Просмотра и Редактирования  Таблиц  Данных»  состоят  из  двух   основных  частей: 

        ٠ Исходные  Таблицы  показывают  все  записи  данных  в  просматриваемой  таблице.

        ٠Двойным  щелканьем   на  запись  в  исходной  таблице   можно  получить Детальную  Запись  о  выбранном  товаре.

Все странички  «Просмотра и Редактирования  Таблиц  Данных»  имеют  кнопку «Перевод  в  ЕхсеІ»  на  Строке Команд.  Щелкните  по  кнопке «Перевод  в  ЕхсеІ»  для  построения   таблицы  ЕхсеІ,  с  использованием   всех  содержащихся    в  таблице  данных ,  что   крайне  важно  для   будущего  анализа. 

Также, на  всех  страничках  «Просмотра и Редакции  Таблиц Данных»   имеется  кнопка  «Печать  Таблицы»   на строке  задач.  Используя  кнопку  «Печать  Таблицы»,  вы  можете отправить  изображение на  принтер.

За  объяснениями  и  подробностями  просмотра  и редактирования  данных  таблиц,  ссылайтесь  к  Таблице  «Использование  и  Редактирование».

                              Справочная  Таблица: Канал  Распределения.
                                                    Предназначение
Справочная    Таблица  Канал  Распределения  Государственного Здравоохранения   используется  для  содержания различных  названий  участков  и медицинских учреждений в  рамках  системы здравоохранения.  Каждая  запись  включает  в себя  название  участка,  его  уникальный пятизначный  код,  и код учреждения, которое является его  поставщиком.
Первая цифра  в пятизначном коде представляет уровень  учреждения  в системе  здравоохранение. Например, Центральный  Склад является    наивысшим  уровнем или первым звеном  системы, поэтому его код начинается  с цифры  «1» и составляет  10000. Коды  учреждений, ниже  одним уровнем начинаются с  цифры  «2»,  например, 20001, 20002, 20003, и т.д. Коды учреждений, находящихся ниже  ещё на одно  звено  начинаются  с цифры «3»,  например, 30001, 30002, 30003, и т.д. Данная схема  продолжает развитие в  таком  же  порядке  до   самого  звена,  включая   ЛПУ,  госпитали, медицинские  учреждения и  больницы.

                                  ОПИСАНИЕ  ПОЛЕЙ  ДАННЫХ

Страна:  Название  страны, чьи   данные  содержатся  в  данной  таблице

Код  Учреждения:  Уникальное  пятизначное  число,  присвоенное данному учреждению.

Название Учреждения:  Название  склада или  ЛПУ.

Код  Поставщика: Код   учреждения,  которое обычно  поставляет  товар  на  данный  склад  или ЛПУ.

                                    Справочная  Таблица:  Агенства
                                                    Предназначение

 В сводной  таблице Агенства   содержатся  названия  различных   негосударственных агенств  и  НПО,  участвующих  в  процессе распределения  товаров.  Эти   организации либо  поставляют  товары  в   сеть  государственного  здравоохранения, либо получают  их   оттуда.  К примеру, сюда можно отнести UNFPA, USAID, IPPF, Красный Крест,  местные  НПО  и  т.д.  Каждая  запись  содержит  название  агенства     и   его   индивидуальный  пятизначный   код.

Код  агенства  автоматически  создаётся  программой,  и  всегда  начинается  с  цифры  «9»,  например,  90001, 90001, 90002, 90003,  и  т.д.

                                ОПИСАНИЕ  ПОЛЕЙ  ДАННЫХ

٠Страна:  Название  страны, данные   по  которой  содержатся  в  таблице.

٠Название  Агенства:  Название  данной  негосударственной  организации.

٠Код  Агенства:  Уникальное  пятизначное  число,  присвоенное  данной  организации.

                       Справочная Таблица: Виды Товаров 

                                        Предназначение

В  Справочной   таблице  Виды  Товаров  приведены  названия  различных  классификаций  товаров  управляемых  в  рамках программы  Классификация  состоит  из   трёх  компонентов:  Категория  Группа  и Подгруппа Категории  определяются   в  зависимости   от   формы  применения   и  характера  товара. К примеру, склад  обладает  лекарственными  средствами  или    контрацептивными  средствами  орального  применения, в инъекционной  форме,  в  виде  наружного   применения,  в  виде  наборов  или  медицинское  оборудование, лабораторные   изделия и т.д. Классифицируя   большой  поток  товара по категориям, а  так  же  размещая  их  на  складе  по  этим  же  категориям  очень  легко  будет  управлять  запасами.

Каждая  запись  содержит   трёхзначный   код  Группы.  Код  Группы автоматически  создаётся  системой.

                                         ОПИСАНИЕ  ПОЛЕЙ  ДАННЫХ

٠Страна:  Название  страны, данные   содержатся  в данной таблице.

٠Категория: Классификация  товара  по  форме  применения  или  характера.

٠Группа:  Второй  уровень  классификации  товара.

٠Подгруппа: Третий  уровень  классификации  товара.

                                 Справочная  Таблица:  Основные Товары 

                                              Предназначение 
Справочная Таблица:  Основные Товары   используется  для  содержания  данных  по  каждому  виду  товара управляемого системой. В  этой    таблице  вводится название  товара, его дозировка,  категория  и  его цена.  Каждая запись состоит из  уникального  четырёхзначного  Кода Товара.  Некоторые   страны    могут  начать  использование  программы  с  10  наименованиями  товаров, в  то время  как в других странах список   насчитывает  более  3000.  Код  Товара создаётся  программой автоматически .

                                         ОПИСАНИЕ  ПОЛЕЙ  ДАННЫХ

٠Страна:  Название  страны, данные   по  которой  содержатся  в  таблице.

٠Товар: Название товара на Английском  и  Русском  языках (каждая страна вводит название товара на том языке, на каком управляется склад), дозировка  и  форма выпуска, если данный товар  лекарственное  средство. 

٠Категория:  Товарная классификация данной  единицы

Стоимость  за  единицу: Стоимость одной  единицы  данного  вида товара.

Стандартная цена за  единицу: Цена  одной единицы данного  вида товара.

٠Код  Товара: Индивидуальное  четырёхзначное   число , закреплённое за  данной  единицей.

٠Номер ВОЗ:  Дополнительный  код,  под  которым данный  товар записан  в Списке Основных Лекарственных Средств  ВОЗ.

٠Номер ссылки:  Дополнительный  код,  присвоенный данному товару в  базе  данных Центрального Склада.

Оперативная Таблица: Приход и Расход Товаров
                                                       Предназначение 
Таблица  Приход и Расход Товаров  содержит  данные  по  товарам, получаемым и  отпускаемым с  данного  учреждения. Она  позволяет   содержать данные  по  всем  имеющимся  в  наличии  товарам  нескольких складах одновременно.  Если на  данном  компьютере  содержатся данные по  более,  чем одному   складу, то  пользователь  получить  системное предупреждение  выбрать   нужный  склад, данные  по  которому  необходимо  внести.

                                        ОПИСАНИЕ  ПОЛЕЙ  ДАННЫХ

Получаемый  товар: 

     ٠Страна:  Название  страны, данные   по  которой  содержатся  в  таблице.    

      ٠Учреждения: Склад (из справочной таблицы Канал Распределения Государственного Здравоохранения), товары с которого управляются  данным  компьютером.

       ٠Товар: Название единицы

       ٠Поставщик: Учреждения /склад (из справочной таблицы Канал Распределения Государственного Здравоохранения), которое  поставляет  товары  на  данный  склад.

       ٠Дата  получения: День, когда  товар  поступил  на  склад.

       ٠Количество: Количество товара (в единицах), поступившего на склад.

       ٠Срок Годности: Срок годности данного  вида товара (указано на упаковке товара).

        ٠№ Лота: Номер серии товара.

       ٠Полка на складе: Наглядное  место на складе,  где  можно  найти  данный  вид  товара.

       ٠Номер Записи о  Товаре:  Уникальный  номер  записи о  товаре,  создаваемый  программой.

 Отпускаемый  товар (Отпуск и потери):

        ٠Дата Отпуска: День, когда данный  товар  отпущен  со   склада.

        ٠Получатель: Учреждение (из справочной таблицы канал Распределения Государственного Здравоохранения),  которому  отпущен данный  товар.

         ٠ Количество: Количество данного  вида   товара, отпущенного или  утерянного.

        ٠Номер Записи о  Товаре:  Уникальный  номер  записи о  товаре,  создаваемый  программой.

Оперативная Таблица: Стандартный  отпуск, минимум и максимум

                                                   Предназначение 
Таблица  Стандартный  отпуск, минимум и максимум   содержит логистические  данные  по  каждому  виду  товара,  управляемому  данной  системой.  Данная таблица  позволяет  содержать  данные  по потреблению  товара на нескольких  складах одновременно. Если на данном  компьютере содержатся   данные по  более, чем одному складу, то  пользователь  получит  системное предупреждение  выбрать нужный  склад,  данные по  которому необходимо  внести. Поле  «Стандартное  Ежемесячное   Потребление»  особенно важно: его регулярное  обновление пользователем обеспечит  более высокую точность  планирования  и  прогнозирования.

                                              ОПИСАНИЕ  ПОЛЕЙ  ДАННЫХ  

٠Страна:  Название  страны, данные   по  которой  содержатся  в  таблице.  

٠Учреждения: Склад(из сводной таблицы Канал Распределения Государственного Здравоохранения), товары с которого управляются  данным  компьютером.

٠Товар: Название единицы (из справочной таблицы Основные Товары)

٠Стандартный  Ежемесячный  Отпуск: Количество данного вида товара (в единицах), отпущенного  в  среднем  за  месяц.

٠Минимальный  Уровень Запаса: Минимальный  уровень запаса данного вида товара (в месяцах) на данном складе (определяется по сроку следующего прихода).

 ٠Максимальный   Уровень Запаса:  Максимальный   уровень запаса   данного вида товара (в месяцах) на данном складе.

Управление и Редактирование  Таблиц

Программа  CHANNEL  специально разработана таким образом, чтобы быть  понятной  и   доступной  пользователям   с   минимальными   знаниями  Windows.  Все  Таблицы  Данных разработаны по единому образцу, - каждая  таблица  представлена  в двух видах:

                1. Исходная Таблица,  в  которой  приведены  все  записи    данных.  

                2. Детальный Обзор Таблицы, где показаны  все  поля  данных выбранной записи.

При  выборе необходимой  таблицы, она  обычно  представлена   Исходной Таблицей с  выделенной первой записью.  Для  выбора  полей  данных  в   таблице,  использовать  клавиши [HOME], [END],  [PAGE UP], [PFGE DOWN].

Чтобы добавить новую запись в  любую  таблицу, следует  выбрать кнопку  [ДОБАВИТЬ], заполнить все  необходимые  поля  и зафиксировать запись кнопкой [СОХРАНИТЬ].

Для   просмотра деталей  любой  записи, следует  дважды щёлкнуть правой кнопкой мышки по данной  записи в   Исходной Таблице.  При этом открывается  Детальный Обзор Таблицы.  Здесь пользователь может просматривать и  редактировать  непосредственно поля  данных  определённой  записи.  В  целях предусмотрительности, для  изменения  записи  в  таблице «Товары в Наличии», следует сперва нажать на кнопку  [ИЗМЕНИТЬ ЗАПИСЬ]  в Строке Задач. А затем  выбрать кнопку     [СОХРАНИТЬ], чтобы зафиксировать  изменённую  запись.

Для удаления  записи  из  таблицы , следует нажать  на кнопку  [УДАЛИТЬ], а затем выбрать [ДА]  в сообщении о Подтверждении  Удаления.

                                               Список    Запросов

Функция    «Список  Запросов»   в данной программе – это простейший  способ отпуска группы  товаров  определённому  учреждению или складу.  Следует  начать  со  списка  товаров,  отпускаемых получателю.  После выбора  учреждения получателя, система позволяет   автоматически зафиксировать список отпускаемых товаров  из числа содержащихся в  таблицах  записей.  Если на  складе имеется несколько серий одного и того же товара, пользователь сам должен сделать  выбор исходя из его срока годности.

Затем следует щёлкнуть  на кнопку PROCESS LIST в  Строке  Задач, что  позволить создать и распечатать   счёт- фактуру по отпускаемому   товару, а также автоматически вычесть  отпущенное количество товара из Таблицы  Товары  в Наличии.
Выбрав получателя,  необходимо просто  щёлкать  на  строке  с  товаром,  который нужно  включить в  список  запросов  в удобном  для  вас  порядке,  а   также  следует  указывать  количество  товара  для  отпуска  склада.

 Вывод   Данных

Меню Вывод  Данных  состоит  из   семи  категорий:

1. Отчёты

2. Полные  отчёты  по   распределению

3. Формы  Вывода  Данных

4. Копирование  Данных

5. Папки   Экспортируемых  Данных

6. Папки  Импортируемых  Данных

7. Найти  старые  фактуры.

Система  автоматически обработает    и  выдаст  данные   по  любому   запросу  пользователя   программы по  его  складу /  учреждению.  К примеру,  если  данный  компьютер   управляет запросами одного  района  и  двух  клиник, то  при  запросе  Свободного  Отчёта,  система выдаст  Сводные  Отчёты  по  каждому  из   этих  учреждений.

Отчёты

Как  видно  простым  нажатием   кнопки  пользователь  программы  может  получить  любой  из  семнадцати  представленных  типов  отчёта.  Надо  всего  лишь  щёлкнуть  два  раза  правой   кнопкой  мышки  по  нужному  отчёту.

   Тип Отчёта: 100  Отчёт  о  Текущем  Остатке Товара (вид 1) и

   Тип Отчёта:  300   Отчёт  о  Текущем  Остатке Товара (вид 2)
Данные типы позволяют   пользователю  самому  выбрать  

учреждение /склад.  Эти отчёты  предоставляют  текущий   остаток каждого  наименования  по  серями, имеющийся  в  наличии на  складе  на  день  запроса  отчёта.  Так  же  эти  отчёты  дают  информацию  о  сроке  годности,  стоимости за  единицу, количестве наименования, сумме одной  серии. В дополнение   к  этим  информациям   в  Отчёте 100 так же  дается  информация  о  дате  прихода  наименования  на  склад  и  общей  суммы  всех  серий  одного  наименования,  если  наименование  представлено  несколькими  серями.  В этом   заключается  различие  между Отчетом  вид 1  и вид 2.

В  конце  отчетов  представлена  общая  сумма   остатка  склада   в  денежном  выражении  на  день  запроса  отчета.

Тип Отчёта: 101 Детальный Отчёт  по  Товарам
Данный  тип отчёта позволяет   пользователю  самому  выбрать  учреждение / склад.  Данный  отчёт  предоставляет подробную  информацию по каждой  имеющейся в наличии  партии  товара.  В  ней указывается,  когда и в каком  количестве  данный  товар был получен  и кем был  выдан, а  также  истечение  строка  годности,  и учреждения, которым  он был  отпущен.

Тип Отчёта: 102 Сводный Отчёт  по  Товарам 

В  данном  отчёте  для  каждого  вида  имеющегося  на  складе  товара  отводится  всего  одна  строка  с указанием стоимости  единицы  и  стоимости  всего  объёма данного  вида товара на складе.  Здесь  также  указывается  минимальный  уровень  запаса  для  данного  вида  товара  и  даётся  напоминание о  товаре, объём  которого   на  складе   ниже  минимального  уровня.

 Тип Отчета: 103 Отчет о Получателе
Данный тип отчета позволяет пользователю самому выбрать нужное учреждение и отчетный период, В данном отчете подробно представлена, когда и кому был отпущен товар со склада (с указанием вида товара и его количества)за выбранный отрезок времени.

Тип Отчета: 104 Отчет о Сроке Годности
Данный тип отчета позволяет пользователю самому выбрать учреждение/склад (если несколько учреждений/складов управляется данным компьютерам), В данном отчете приводится список всех имеющихся на складе товаров с указанием истечения их срока годности. Список создается

в логическом порядке, начиная с товаров с наименьшим сроком годности.

Тип Отчета:105 Отчет по Количеству Товара

Данный тип отчета позволяет пользователю самому выбрать отчетный период, В отчете для каждого вида имеющегося на складе товара отводится всего одна строка с указанием  количества единиц, Здесь также указан начальный баланс в начале заданного отчетного периода: пополнения, отпуск и потеря товара, а также конечный баланс в конце отчетного периода.

Тип Отчета: 106 Отчет по Стоимости Товара

Данный тип отчета позволяет пользователю самому выбрать отчетный период. В отчете для каждого вида имеющегося на склада товара отводится всего одна строка с указанием стоимости единицы товара. Здесь также указан начальный баланс в начале заданного отчетного периода:

пополнения, отпуск и потеря товара, а также конечный баланс в конце отчетного периода.

Тип Отчета: 107 Отчет об Отпуске
Данный тип отчета позволяет устанавливать определенную дату, «на»которую он создается. В нем приводятся полные данные по отпуску каждого вида товара за последние 3,6 и 12месяцев с задаваемой даты.

Тип Отчета:108 Отчет о среднемесячном Отпуске

Данный тип отчета позволяет устанавливать определенную дату, «на» которую он создается. Здесь приводятся данные по среднемесячному отпуску каждого вида товара за последние 3, 6 и 12 месяцев.

Тип Отчета:109 Отчет о Необходимом Количестве Товара (Запрос)
В данном отчете указывается объем имеющихся на складе запасов как в единицах, так и в месяцах. Данный показатель основан на Стандартном Ежемесячном Отпуске из Таблицы Стандартный Отпуск, минимум и максимум. В таблице также приводится Максимальный Уровень Запасов в Месяцах из Таблицы Стандартный Отпуск, минимум и максимум, что крайне необходимо для подсчета количества товара, необходимого для достижения максимального уровня.

Тип Отчета:110 Отчет о Недостаче
Данный тип отчета позволяет пользователю самому выбрать отчетный период. В зависимости от заданного отчетного периода, таблица показывает количество дней и недель, в течение которых наблюдалась недостача того или иного вида товара. Также, указанные дни и недели, представлены в таблице в процентном соотношении к заданному периоду.    

Тип Отчета:111 Отчет  о Приходе Товара
 Данный тип  отчета  позволяет пользователю самому выбрать  учреждение  склад  (если несколько учреждений/складов  управляется  данным  компьютером ) и  отчетный период .В нем  приводятся полные  данные  по  приходу  каждого  вида  и  серии  товара  за  заданный  отчетный  период. Здесь  также  дается  информация  о  дате  прихода, срока  годности, стоимость за  единицу  и  сумма  поступившего  товара. Если  на  склад  поступит  товар,  его  необходимо  занести  в программу . После  занесения  товара, если  распечатать  этим  днем  отчет, этот  отчет  может  послужить  как Приходная  фактура.

Тип Отчета:112 Отчет  об  Ожидаемом  Месячном  Расходе .
Данный тип  отчета  позволяет пользователю самому выбрать  отчетный период . Здесь приводятся   данные  по среднемесячному  отпуску  каждого  вида  товара  за  последние  3, 6 и  12  месяцев. Также, в данном  отчете  приводятся   данные   по Стандартному Ежемесячному  Отпуску  из  таблицы Стандартный  Отпуск, минимум  и  максимум  с целью  обратить  внимание  пользователя  на  данные  показатели  и  избежать  расхождения в них. Сноска  под  таблицей  советует  пользователю, как  эффективнее  использовать  данные  из  отчета.

  Тип Отчета: 113  Отчет  о Канале  Распределения 
Этот  отчет  показывает  название    медицинских  учреждений, организаций   и  других  структуру, где  распределяется   товар  со  склада.

                                               Прогрессивные   Отчёты
Когда  пользователь  задаёт  в  необходимой строке  уровень   годового  прироста,  программа  автоматически   использует  показатели  Стандартного  Ежемесячного  Отпуска  по   каждому  виду  товара  из   таблицы   Стандартный  Отпуск, Минимум  и  Максимум   для  создания двух  промежуточных   отчёта:

        ٠ Тип  Отчёта: 201   Многолетний   Отчёт / Прогноз по  Количеству

        ٠ Тип  Отчёта: 202   Многолетний   Отчёт / Прогноз по  Стоимости

Полные  Отчеты  по  Распределению
Данная  опция  состоит  из  трех  типов отчета:

Тип  Отчёта: 501 Суммарный  Отчет  по Наименованиям 

 Данный  тип  отчёта позволяет  пользователю  самому  выбрать  нужное наименование  . . . 

 Тип  Отчёта: 502  Суммарный  Отчет  по Запасам 

. . .

Тип  Отчёта: 503  Отчёт  о недостаче Запасов 

Формы  Ввода  Данных

Для  упрощения  процесса  логистики и сбора данных с учреждений и складов, не располагающих компьютерами, СНАNNEL  предлагает  бумажные  формы  сбора  данных. Собрав  данные на  бумаге, их можно  внести  в базу  данных  в другом  учреждении / складе  , использующем  программу СНАNNEL.
Копирование Данных
Простым нажатием кнопки программа   СНАNNEL  автоматически  сохранит  копии данных в компьютере пользователя, в папке  

C:/СНАNNEL/ BACKUP/ггггммдд, где гггг означает текущий год, мм (двухзначный) месяц, а дд текущий (двухзначный) день. 

Экспорт Файла Данных

Функции Экспорт и Импорт данных позволяют отправлять данные, управляемые на данном компьютере, дальше, по каналу распределения здравоохранения, в Областные и Центральные учреждение Министерства Здравоохранения для создания отчетов. Эти данные также могут быть отосланы в вышестоящую организацию в целях анализа и оценки. Данные могут быть переданы либо на диске, либо на флэш носителе, или же посредством электронной почты, где это возможно.

Файлы, которые хранятся или передаются, содержат данные из следующих таблиц: 

            ٠Учреждения /склады на Данном Компьютере

            ٠Стандартный Отпуск, Минимум и Максимум 

             ٠Приход и Расход Товаров 

 Импорт Файла Данных 

Данная операция должна  осуществляться только в Министерстве Здравоохранения. Для начала следует выбрать источник (носитель), на котором сохранены данные (как показано на следующем изображении). Здесь подразумевается средство, которое использовано для сохранения данных, т.е.  дискета,  флэш носитель или электронная почта . При нажатии на кнопку 
«ПОИСК» программа ищет на диске четыре вышеупомянутых файла данных  и показывает их пользователю.

 Когда пользователь выбирает функцию «Импортировать Все Файлы  Данных», данные  из всех четырёх файлов по всем представленным учреждениям сохраняются в базе данных Министерства Здравоохранения , удаляя имеющиеся до этого данные. Затем при составлении отчётов в  Министерстве, полученные  данные по каждому учреждению представляют ценный источник информации.

 Нахождение Старых Фактур.

Иногда может появляться необходимость просмотреть или спринтовать Фактуру, которая была приготовлена некоторое время назад. Этот раздел дает пользователю возможность быстро находить нужную фактуру двумя путями используя  Строку команд:

     ٠сортировать по получателям (Выбор по получателям),
     ٠сортировать по дате фактур (Выбор по дате).
Двумя нажатием на выбранную Фактуру  можно открывать и просмотреть эту Фактуру. 

Старые Фактуры так же можно найти и открывать, выполняя следующие шаги: нажать «Список Запросов» в Строке Команд, выбрать название учреждение/склада от куда был отпущен товар, нажать «Найти старые Фактуры» в Строке Команд, сортировать по получателям или по дате и открыть нужную Фактуру.   

Установка программы

Установка CHANNEL  с компактного диска

Шаг 1. Вставьте диск с программой в дисковод

Шаг 2. щелкните дважды правой кнопкой мышки на значок «Мой компьютер» на рабочем столе вашего компьютера

Шаг 3. Щелкните дважды правой кнопкой мышки на значок CD Drive
Шаг 4. Щелкните дважды на значок channel. bat
                  ٠ Данное действие удалит из компьютера все предыдущие 

версии CHANNEL. Затем программа будет переустановлена в обновленном варианте.

Шаг 5. Щелкните дважды на значок  channel.eхе

                   ٠Следуйте инструкциям, принимая все условия простым нажатием кнопки Enter, пока не увидите сообщение:

CHANNEL Setup was completed successfully/ установка CHANNEL завершена
Шаг 6. Щелкните на ОК
Шаг 7. Щелкните дважды на channel.eхе
                 Следуйте двум инструкциям для загрузки личных параметров пользователя в базу данных CHANNEL
Шаг 8. Щелкните на ОК
Установка CHANNEL с флеш карты

Шаг 1. Вставьте флеш карту с программой в компьютер.

Шаг 2. Откройте инсталляционный файл и щелкните дважды левой кнопкой мышки на значок « install CHANNEL».

Шаг 3. Выбирайте из приложенного списка свою страну  и щелкните дважды левой кнопкой мышки. Появится предложение, которые свидетельствуют о благополучном завершении установки программы «CHANNEL» в компьютере.

Шаг 4. Нажимайте на слово «ЕХІТ/ ЗАКРЫТЬ».  Программа «CHANNEL» установлена в вашем компьютере и готов к работе.

Шаг5. Скопируйте папку «DATA» из флеш карты и вставьте в диск 

С/ CHANNEL. Эта папка имеет личные параметры пользователя, т.е. файлы из части Справочные Таблицы, которые включают: 

        GOVERNMENT. RAN (Канал распределения),

        AGENCY.RAN (Агенства),

        GROUP.RAN (Виды товаров),
        MASTER.RAN (Основные товары).

Шаг 5 используется, если программа «CHANNEL» необходимо устанавливать в региональных или районных складах или центрах в пределах одной страны. 

Техническая Информация
Местонахождение файлов

Все Таблицы Данных сохранены в Файлах, в папке С:/ CHANNEL/DATA
Справочные таблицы:

 Название таблицы                                   Имя файла

Канал распределения                              GOVERNMENT.RAN 

Агенства                                                   AGENCY.RAN
Виды товаров                                           GROUP.RAN
Основные товары                                    MASTER. RAN
Операционные Таблицы:                  

Название таблицы                                       Имя файла
Приход и расход товаров                           STOSK.RAN, ISSUE.RAN
Стандартный Отпуск, Мин.  и Макс.    USAGE. RAN
Склады на Данном Компьютере               SITE. RAN
Файлы формата ЕхсеІ, созданные командой «Перевод в ЕхсеІ», хранятся в папке С:CHANNEL/EXEL
Текстовая версия файлов отчетов хранится в папке С: CHANNEL/OUTPUT
ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Обострившаяся конкуренция и снижение уровня рентабельности вынуждают оптовые торговые  компании переходить ли ценовой конкуренции к применению неценовых методов ведения конкурентной борьбы. В неценовой конкурентной борьбе на первый план выходят надежность партнеров и качество обслуживания клиентов, что, в свою очередь определяется качеством оптимизации работы предприятия. Именно автоматизированная система позволяет оперативно сообщать клиенту о реальных товарных запасах на складе. 


Применение автоматизированной программы управления позволяет осуществлять:

   ·Управление отношениями с клиентами

   ·Управление продажами   
   ·Управление закупами

   ·Анализ цен и управление ценовой политикой

   ·Управление складскими запасами. 


Концепцией разработки данной программы является «Упрощение» - простота в использовании и удобство для пользователя, что позволяет значительно расширить возможности и границы применения, повысить точность и надежность полученных данных.


Применение предлагаемой программы позволит значительно сократить время на обработку  информации, связанной с движеним фармацевтических товаров в товаропроизводящей системе, составление отчетности и получение сведений о Канале Распределения, виде товаров, приходе и расходе товаров, стандартом отпуска товаров. Система автоматически обрабатывает и выдает данные по любому запросу пользователя программы по его складу/ учреждению.


Данную программу можно использовать для мониторинга и оценки лекарственных средств в ЛПУ, управления запасами и организации  закупок в аптечном предприятии.


Введение автоматизированной программы по управлению фармацевтическими товарами способствует: уменьшению производсственной нагрузки на менеджеров отдела закупок при организации заказа и снижению влияния «человеческого фактора»; снижению уровня складских и банковских издержек; уменьшению уровня товарных остатков некоторых позиций; уменьшению товарных остатков некоторых позиций; понижению общего обьема складского хранения при росте товарооборота компании.
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Приход и расход товаров
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