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1.1 Tema: TeopeTrueckre OCHOBbI MEHEKMEHTA KaueCTBa

2. Heapb: M3ydyeHue NPUHIMIIOB MEHEKMEHTa KadecTBa - pPa3pabOTKa IOHMMAaHHS OCHOBHBIX
KOHUENIUI U T0IX0/I0B K YIIPABJICHNIO Ka4€CTBOM MPOAYKIIUU U YCIIYT.

[ToHnmanue MeTOJ0B OOecreueHHs] KauecTBa - U3Y4YE€HUE Pa3IMYHBIX METOI0B U MHCTPYMEHTOB JJIS
o0ecrneyeHNs BBICOKOTO YPOBHS KauecTBa MPOLYKLIHH.

AHayn3 BIUSHMS KauecTBa HA OPraHU3aLMOHHYIO ITPOM3BOAUTENIBHOCTD - OLIEHKA BIMSHUSA KayecTBa
Ha SKOHOMHUYECKHE U CTPATErMUECKUE PE3YJIbTaThl OpraHU3aliu.

3. 3axauu o0yueHuUs:

1. N3ydeHne uCTOpUM U 3BOJIIOLIMM MEHEPKMEHTA KayecTBa.

2. AHaJin3 OCHOBHBIX IPUHIUIIOB U METOJIOB YIIPABJIEHUS KaUECTBOM.

3. PaccmoTpenue COBpeMEHHBIX TEHACHUMH M WHHOBALMOHHBIX IOAXOJIOB B 00JacTu
MEHE)KMEHTa KauecTBa.

4. OueHka poiu JUAEpCTBa U KYJIbTYPhl OpraHU3alui B 00ECIIeYeHNN KaueCTBa.

4. OcHOBHBIE BONIPOCHI TEMBbI:

Uto Takoe MEHEPKMEHT KaueCTBa U KaKU€ €ro OCHOBHBIC TTPUHIIUIIBI?

Kakue cyiiecTByrOT METOIbl 1 HHCTPYMEHTHI YIIPaBJICHUSI KaueCTBOM?

Kak xauecTBO BIMsIET HA KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh OpraHu3auu’?

Kakue oCHOBHBIC IIIard HEOOXOJMMBI JIJIi BHEIPCHHS CHCTEMbI VYIIPaBICHUS KadeCTBOM B
opranu3anuu’?

Kakum 00pa3om MEHEIPKMEHT KauecTBa CBSI3aH C YIIPABICHUEM MPOLIECCAMH B OpraHU3aun?

5. OcHoBHbIe (OpPMBI/METOABI/TEXHOJIOTUN O0y4YeHHs /Js1 JOCTHKeHMs KoHeuHbix PO
AUCHMUIIMHBI. YCTHO

6. Buabl KOHTPOJISI AJsl OLCHUBAHHWS YPOBHSI JOCTH:KeHHMsl KOHe4yHbIX PO aumcuunimHbi:
OIICHOYHBIE MHTEPBBIO C UCIIOJIH30BAHUEM YEK JIUCTA

7. JIuteparypa: cm. [Ipunoxenue 1.

8. KonTpoJs (BOpocsl, TeCThbl):

. Onummre OCHOBHBIE 3Talbl Pa3BUTHUS KOHLIETIIIMYA KaYECTBaA.

. Kakue ocHOBHbBIE IPUHLIUIIBI JIEXKAT B OCHOBE (MIOCOPUH YIIPABIEHUS KaYeCTBOM?

. Ha3zoBuTe 1 onuImTe OCHOBHBIE METO/IbI 00ECTIEYCHHSI KaUeCTBA POTYKIHH.

. Kakue nHCTpyMEHTBI UCIOJIB3YIOTCS I aHAIM3a U YIIPaBJICHUS Ka4yeCTBOM?

. KakoBbl mpenMyIiecTBa U HEJJOCTATKU Pa3IMUHBIX MOJEIeH cepTU(UKAIMM CUCTEM KauecTBa

(manmpumep, ISO 9001)?

1.2. Tema: MenemkMeHT kadectBa. OCHOBHBIC TpeOOBaHNE.

2. Heab: M3yuyeHne OCHOBHBIX TpeOOBaHMH K cCHCTeMaM MEHE)KMEHTa KayecTBa - IOHUMaHME
CTaH/IapTOB U HOPMATUBHBIX TPEOOBAHUMN, yCTaHABIMBAIOIINX OCHOBBI JUIsl YIIPABJICHUS KAUYECTBOM.
Pa3zpa0oTka HAaBBHIKOB IO BHEJPEHUIO U MOJAEP)KKE CHCTEM YIPABICHHS KAaueCTBOM - H3y4YeHHE
METOJI0OB U UHCTPYMEHTOB ISl 00€CTIEYeHHUS] COOTBETCTBUSI YCTAHOBJICHHBIM CTaHIapPTaM.

OreHka BIMSHUS CUCTEM MEHEIKMEHTa KauecTBa Ha OM3HEC-TIPOLIECChl M Pe3yJIbTaThl OpraHU3aluy -
aHanu3 3P PeKTUBHOCTU U Y3PPEKTUBHOCTH TAKUX CHCTEM.

3. 3apaum o0y4yeHus:

N3ydenune ctanmapToB kayecTBa, Takux Kak [SO 9001, 1 ©X OCHOBHBIX PUHITUIIOB.

Ananu3 TpeGoBaHUil K JOKYMEHTALMHU U IIPOLIEccaM B paMKaxX CUCTEM MEHEPKMEHTa KayecTBa.
Pa3paboTka cTpareruii uisi BHEIpPEHHs W TOJACPKKH CHCTEMbl MEHEI)KMEHTa KadecTBa B
OpraHH3aIiHy.

OrneHka MpakTU4eCKON 3HAYUMOCTHU U BBITOJ JIJIS1 OPTaHU3alMK OT BHEAPEHUSI CUCTEMbl MEHEI)KMEHTA
KauyecTBa.

4. OcHOBHBIE BONIPOCHI TEMBbI:
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1. Kakue cranmapTel U HOpMaTHBHBIE TPEOOBAaHUS CYIIECTBYIOT B OOJACTH MEHEIKMEHTa
KauecTBa?
2. KakoBbI 0OCHOBHEIE IMPUHOUIIBI CUCTEM MCHCIKMCHTA KauecTBa?
3. Kakum 006pa3om mpoucxoauT cepTUu(UKaIns CHCTEMbl MEHEXKMEHTa KauyecTBa?
4, Kakue ocHOBHBIC IIaru HGO6XOI[I/IMBI IJId yCIICIMHOI'0 BHEAPCHUSA CUCTCMbI MCHCIKMCHTA
Ka4dyCCTBa B OpFaHI/IBaHI/II/I?
S. Kakue BBIrOJIbI MOKET MOJYYHTh OpPraHM3aLUsl OT BHEAPEHHUS U CEPTU(PUKAUH CHUCTEMBI

MEHEI)KMEHTa KauecTBa?

5. OcHoBHbIe (OPMBI/METOABI/TEXHOJIOTUN O0y4YeHHs /JIsl JOCTH:KeHMsl KoHeuHbIx PO
AUCHUILUIMHBI: YCTHO

6. Buabl KOHTPOJISI AJsi OUEHUBAHHWS YPOBHSI JOCTH:KEHHMs] KOHe4YHbIX PO aucuunivHbI:
OILICHOYHbIE UHTEPBbHIO C UCIOJIB30BAHUEM Y€K JIUCTA

7. Jlutepatypa: cm. [Ipunoxenue 1.

8. KontpoJb (BOnpockl, TeCThI):

. OnuiuTe ocHOBHBIE TToNToxkeHus ctangapta ISO 9001:2015.

. Kakue nmpuHIunel ynpasiaeHus: KauecTBOM IpeaycMoTpeHsl B cranaapte ISO 90017

. Kakue ocHOBHBIE 3Tallbl BKJIIOYAET Ipolecc cepTudukanuu mo cranaapty ISO 90017?

. Kakue moxymeHThI TpeOyIOTCs 1711 JEMOHCTPALIMKM COOTBETCTBHS TpeOoBanusM ctangapra ISO
90017

. Kakum oOpa3zom cucrema MeHEHKMEHTa KadyecTBa CIOCOOCTBYET YJIYUYIIECHHIO MPOLIECCOB B
opranu3anuu’?

1.3. Tema: KoHKYypeHTOCTIOCOOHOCTb MPEANPUATHS U IPOAYKIUH.

2. Henn: Uzydenue (hakTopoB, BIUSIONIMX HA KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTD MPEANPHUATHS U MPOAYKIIUH -
aHaJM3 BHEIIHEH W BHYTPEHHEH cpeabl, KOTOpbIE OIpPENENA0T CIOCOOHOCTh MPEeANpPUATUS
KOHKYpHUpPOBATh Ha PbIHKE.

Pa3pabotka cTpaTeruii MoBbIIEHNUS KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH - U3yYEHHE METO/I0B U MHCTPYMEHTOB,
KOTOpBIE MOTYT OBITh HCIIOJI30BAHBI /7S YIYUIIEHUS TO3ULUI NPEANPUATUS HA PhIHKE.

OneHka BIUSHHUS KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTM Ha ()MHAHCOBBIE U CTpPATETMUECKHE Ppe3yJbTaThbl
OpeanpUsaTHs - aHaIN3 () (PEKTUBHOCTU CTPAaTErnii U UX BIUSHUSA HAa OU3HEC-TIPOLIECCHI.

3. 3apaum o0yveHus:

N3yuyenune Texkynieil pplHOYHON CUTYalMK U MO3UIUN KOHKYPEHTOB.

AHaJIN3 CUIIBHBIX U CI1a0BIX CTOPOH MPEANPHUATHS OTHOCUTEIBHO KOHKYPEHTOB.

PazpaboTrka crpaTeruii mpoayKTOBOM MOJWUTHUKH, MAPKETHHTAa W OINEPAIMOHHOW MEATeTbHOCTH IS
MOBBIIIEHUS] KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH.

Onenka  >(QQEKTUBHOCTM W PE3YJbTaTUBHOCTH  MPHUHATBIX  MEp IO  YJIYYLIEHHUIO
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH.

4. OcHOBHBIE BONIPOCHI TEMBbI:

Yo Takoe KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh MPENNPUATHS U Kakue (PaKTOPhI €€ onpeaesoT?

Kakue OCHOBHBIE CTpaTerMu HUCHOJB3YIOTCS JUISl JOCTH)KEHMSI KOHKYPEHTHBIX MPEHMYILECTB Ha
pBIHKE?

Kak BHYTpeHHsIsl 1 BHELIHSS Cpe/ia BIUAIOT Ha KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh NMPEATPUATHUS?

Kakue kiroueBble mokasaTean UCIOIb3YIOTCS IS OLEHKH KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH?

Kakum oOpa3om ympaBieHHE KaueCTBOM M WHHOBAlUSIMHU BIUSIOT HAa KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
IpEeIIpUITHS?

5. OcHoBHbIe (OPMBI/METOBLI/TEXHOJIOTUN O0y4YeHHsI /JIsl JOCTH:KeHHsl KoHeuHbIXx PO
AUCHHUILUIMHBI: YCTHO

6. Buabl KOHTPOJISI AJIsl OUCHUBAHHMS YPOBHSl JOCTH:KEHHMs KOHe4yHbIX PO aucuunimHbi:
O1eHOYHBIE HHTEPBBIO C UCIIOJIB30BAHUEM Y€K JINCTA
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7. Jluteparypa: cm. [Ipunoxenue 1.
8. KonrpoJs :

Bonpocsr:

. Onumure OCHOBHblE (DAaKTOphl BHEIIHEM M BHYTPEHHEH Cpelbl, BIUAIOIIME Ha
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTD MPEIIPHUSATHSL.

. Kakue crparernn auddepeHunanuy OpoAyKUUH MOMOTalT JOCTUYb KOHKYPEHTHBIX
IPEUMYIIECTB?

. Kakue MeTonpl aHann3a KOHKYpEHTOCIIOCOOHOCTH UCIIOJIb3YIOTCS B COBPEMEHHOM Ou3Hece?

. Kakum  obOpazom  ympaBieHue — omepanvoHHOW  3((EeKTUBHOCTHIO  BIHMSIET  Ha
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTb MPEIPUATUS?

. Kak MOXHO OLIEHUTHh YCHEIIHOCTh CTPAaTeTHH IO TMOBBIIICHUIO KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH
NpeanpuaTus?

1.4. Tema: KoHKypeHTOCTIOCOOHOCTh KaK MPOU3BOICTBEHHAs BEJIMYHHA.

2. Hean: M3ydyeHne BIUSHUS TPOM3BOJCTBEHHBIX MPOIECCOB HAa KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTh - aHAJM3
TOro, Kak 3()QEeKTUBHOCTh MPOU3BOJCTBEHHBIX OMNEpallMi BIMUSIET HA CIOCOOHOCTh MPEAIpPUATHS
KOHKYPHUPOBATh Ha PHIHKE.

Pa3pabotka crpareruii ONTUMH3alUU IPOU3BOJICTBEHHBIX IIPOLIECCOB - M3YyYEHHE METOJIOB MU
WHCTPYMEHTOB IS YIy4IIEHUS PON3BOACTBEHHON YP(PEKTUBHOCTH U Ka4ecTBa MPOTYKIUH.

OneHka BIMSHHMS WHHOBAIlMil B IPOU3BOJCTBE Ha KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTb - aHAJU3 TOro, Kak
BHEJJpEHHE HOBBIX TEXHOJOTUH U MOAX0/I0B MOKET MOBBICUTH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh MPEIIPUATHS.
3. 3agaum o0yyeHus:

W3ydeHne TeKyImux Mpor3BOACTBEHHBIX MTPOLECCOB U UX 3P PEKTUBHOCTH.

AHaIM3 CWIbHBIX U CJIa0bIX CTOPOH MPOU3BOACTBEHHOM 1€ATEIbHOCTH OTHOCUTEIBLHO KOHKYPEHTOB.
Pa3paboTka W BHeIpeHHE YIy4YIICHHBIX MPOU3BOJCTBEHHBIX CTPATETHMl W METOJO0B KOHTPOIS
KayecTBa.

Ornenka 3QQeKTUBHOCTH HOBBIX TEXHOJIOTUW M MX BIMSHUS Ha MPOU3BOJCTBEHHBIC MOKA3aTeNd U
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTb.

4. OcHOBHBIE BONIPOCHI TEMBbI:

Kakue daxTops! BnustoT Ha 3 PEKTUBHOCTD MPOU3BOJCTBEHHBIX IPOLECCOB?

Kakue MeTospbl ynpaBlieHHs] KAYECTBOM MCIOJIb3YIOTCSI B TPOU3BOJCTBEHHBIX MpoIieccax?

Kakum o00pa3zoM WHHOBalMM B MPOM3BOACTBE MOTYT VYIYULIUTh KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTh
PEIIPUITHS?

Kakue crparerum CHIDKEHHMS U3JIEPKEK MOTYT OBITb  HMCIOJIb30BAaHBI Ui  TOBBIIICHUS
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH Yepe3 MPOU3BOJICTBO?

Kak mnpousBojcTtBeHHass 3¢G(HEKTUBHOCTh BIMSIET Ha OOIIYIO CTPATErHMI0 MapKeTHHTa M TPOJAX
MpOyKUUU?

5. OcHoBHbIe (OPMBI/METOABLI/TEXHOJIOTUN O0y4YeHHs /JIsl JOCTH:KeHHsl KoHeuHbIXx PO
AUCHHUILJIMHBI: YCTHO

6. Buabl KOHTpPOJSI JJIs1 OUECHUBAHUS YPOBHS [JOCTHKEHUS KOHeYHbIX PO aucHUIUIMHBI:
OIICHOYHBIE UHTEPBBIO C UCIIOJIB30BAHUEM YEK JIUCTA

7. JIuteparypa: cMm. [Ipunoxenue 1.

8. KoHTpOJIb (BONIPOCHI, TECTHI):

1 Kakuie oCHOBHBIE MOKa3aTeNu UCIOIb3YIOTCS ISl OLIEHKU MPOU3BOACTBEHHON 3 (HEKTUBHOCTH?
Kakue MeTosbl ynpaBiieHHs] KAYECTBOM IPUMEHSIOTCS B IPOU3BOACTBEHHOMU cpefe?

Kakune nmpeumyiecTBa npeocTaBiIsiOT COBPEMEHHBIE CHCTEMbl aBTOMAaTH3al[MM MPOU3BOICTBEHHBIX
po1eccoB?

Kakum  o0pasoMm  craHmapTuzanuss OPOLECCOB  I[OMOTAeT  IOBBICUTh  MPOU3BOJICTBEHHYIO
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTh?
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Kak MOXHO OIICHHTh BIUSHUE TPOW3BOJCTBCHHBIX WHHOBAIlMA HA PEHTA0ENbHOCTh U
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTh MPEANPUATUS?

1.5. Tema: IlokazaTenu kauecTBa MPOAYKLUHU U YCIYT, METOJIbI UX ONPEACTICHHUS.

2. Henn: V3ydyenne OCHOBHBIX MOKa3aTeseil KauyecTBa MPOJAYKIUU U YCIYT - ONPEACTICHHE KITFOUEBBIX
METPUK, KOTOPbIE UCTIONb3YIOTCS JUISl OLIEHKH YPOBHS KaueCTBa.

Pa3paboTka HaBBIKOB 110 OMPEACICHUIO M aHATU3Y TOKa3aTelel KauecTBa - H3y4eHne MeTo 0B coopa
JAHHBIX U UX UHTEPHPETAIUH IS YITYUIIEHUs TPOLECCOB.

Ornenka BIMSHUS KAaueCTBA HAa YIOBJIETBOPEHHOCTHh KIMEHTOB W OW3HEC-pE3yNbTaThl - aHAIHU3 TOTO,
KaK KaueCTBO BJIMSET HA KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTD U yCIIeX OpPraHu3alluu.

3. 3agaum o0yveHus:

W3ydeHue pa3nuyHbIX BUAOB [TOKa3aTelei KauecTBa U UX CHeU(PUUESCKUX MPUMEHEHUH.

Ananm3 MeTofioB cOOpa TaHHBIX U OLIEHKHU ITOKa3aTesIel KauecTBa.

Pa3paboTrka cTpareruii /uis ynydlieHHs KauecTBa MPOAYKLUMHM M YCIYr Ha OCHOBE MOJYYEHHBIX
JTAaHHBIX.

Onenka 3¢ (GeKTUBHOCTH MPUHATHIX MEP MO YIYUIIEHUIO KayecTBa.

4. OcHOBHBbIE BONPOCHI TEMBbI:

Kakmue cy1iecTByroT OCHOBHBIE KATETOPUH IOKa3aTeell KauecTBa MPOJYKIIUU U YCIyr?

Kakum 006pa3oM onpenenstorcs u U3MEpSIOTCs KII0UYeBble XapaKTePUCTUKH KauecTBa?

Kak BiusI0T pa3auyHble METO/Ibl IPOU3BOICTBA HA KAYECTBO KOHEUHOT'O MPOAYKTa WA yCIyru?
Kakue cymecTByrOT METO/Ibl KOHTPOJISI U YIPaBIEHUSI KAUeCTBOM B IIPOU3BOJICTBEHHBIX U CEPBUCHBIX
npoieccax?

Kak xadecTBO BIMsIET HA YOBIETBOPEHHOCTh KIIMEHTOB U JIOSIILHOCTD K OpeHy?

5. OcHoBHbIe (OPMBI/METOABI/TEXHOJIOTUN O0y4YeHHUs /JIsl JOCTH:KeHMsl KoHeuHbIXx PO
AUCHUILUIMHBI: YCTHO

6. Buabl KOHTpPOJISI ISl OLEHUBAHHUSI YPOBHS [OCTH:KeHHSI KOHeYyHbIX PO auMCHUIIMHBI:
OLICHOYHOE MHTEPBBIO C UCIIOJIb30BaHNUEM Y€K JIMCTA

7. Jlutepatypa: cm. [Ipunoxenue 1.

8. KonTpoJs (Bonpocsl, TecThl, 321241 U 1pP):

Kakue ocHOBHBIE MTOKa3aTeNN KayecTBa UCIIOJIb3YIOTCS B POU3BOICTBEHHOM chepe?

Kakum 00pa3oM MOXXHO OIIEHUTh YpOBEHb KadecTBa MPOAYKLUUHU WM YCIYr C MOMOIIbIO METO/I0B
CTATUCTUYECKOTO KOHTPOJIsA?

Kakue cymecTByroT METO/IbI aHAJIN3a U YIIYYIIEHHUS [TPOLIECCOB JJIsl MOBBILIEHUS Ka4ecTBa MPOLYKLUN
WM ycuyr?

Kakum o0pazom ompezensieTcss CT€NeHb COOTBETCTBUS MPOAYKIHMH WM YCIYTH YCTaHOBJIEHHBIM
CTaHJapTaM KauecTBa?

Kakue npeumyiecTsa U HEAOCTAaTKHM MMEIOT Pa3jM4YHBbIE MOAXOAbI K OLEHKE KauyecTBa, HAIPUMED,
yepe3 cucteMbl ceprudukanuu [SO?

1.6. Tema: MeTtomosiorust KauecTna.

2. Ieab: V3ydyeHue OCHOBHBIX METOJOJIOTHI yIpaBIEHUS KAaueCTBOM - MOHHUMAHHE KITIOUEBBIX
MOJIXOJIOB U METOJIOB, MCIIOJIb3YEMbIX JUIsl OLIEHKH, YIPABICHUS U YIy4dllEHUS KayecTBa MPOAYKIIUU
WM YCIIYT.

Pa3paboTka HaBBIKOB NPUMEHEHHUS METOOJOTHI KadyecTBa - HM3yuyeHHE NPAKTHUYECKUX AaCIEKTOB
BHEJIPEHUS U NOJACPKKU CUCTEM YIPABIEHUS Ka4eCTBOM.

Onenka BIMSHUS METOAOJOTMI KauecTBa Ha OM3HEC-pe3ysbTaThl - aHAJIU3 TOro, Kak 3(QexTuBHOE
yIlpaBJIeHUE KaueCTBOM BIIMSET HA ONEPALUOHHYIO 3()(hEKTUBHOCTD U YIOBJIETBOPEHHOCTD KIIUEHTOB.
3. 3agaum oOyveHus:
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W3ydeHrne OCHOBHBIX METOIONOTHH, Takux kKak Six Sigma, Total Quality Management (TQM), Lean
Manufacturing u apyrux.

AHanu3 NpUMEHEHUS CTATUCTUICCKUX METOJIOB U HHCTPYMEHTOB Ka4yeCTBa.

Pa3paboTka cTpareruii st BHeAPEHUS U MOAJIEPKKH CUCTEM YIIPABIICHUS KAYECTBOM B OpraHU3alliu.
Orenka 3¢ (eKTUBHOCTH U PE3YJIbTATUBHOCTH MPUHSITHIX MEP MO yIyUYIICHHIO Ka4eCTBa.

4. OcHOBHbIE BONIPOCHI T€MBbI:

Kakue ocHOBHBIE METO/I0JIOTUU YIIPABICHUSI KAYECTBOM CYIIECTBYIOT U YEM OHU OTJIMYAIOTCS APYT OT
apyra?

Kaxkue kitoueBbie MPUHIUIIBI JIEKAT B OCHOBE KaXI0W U3 METO0JIOTHI1?

Kakum o00pazoM MeTonbl CTATUCTHMYECKOTO aHajiu3a MPUMEHSIOTCS Il KOHTPOJS W YIYyYIIeHUs
KauecTBa?’

Kakme crpaterun  UCHONB30BaHMS  METOJNOJIOTMM  KadyecTBa  CHOCOOCTBYIOT — YIIYYILIEHHUIO
MIPOU3BOJICTBEHHBIX MPOIIECCOB U MPOAYKTUBHOCTH TpyAa?

Kak xauecTBO CBSI3aHO C YCTOMYHMBBIM Pa3BUTUEM M CTPATETUYECKUMHU LIETSIMU OpraHu3aun’?

5. OcHoBHbIe (OPMBI/METOAbI/TEXHOJIOTUN O0y4YeHHs /JIsl JOCTH:KeHMsl KoHeuHbIx PO
AUCHUILIMHBI. YCTHO

6. Buabl KOHTpOJISI /ISl OLEHUBAHHUSI YPOBHS JOCTH:KeHHSI KOHeYHbIX PO QHMCHUNIUHBI:
OIICHOYHOE MHTEPBBIO C UCIIOIH30BAHUEM UYEK JIUCTA

7. JIuteparypa: cm. [Ipunoxenue 1.

8. KonTpous (Bonpocsl):

o OnummMre OCHOBHBIE NPUHLMUIIBI METOAOJOTMHM Six Sigma W Kak OHM MPUMEHSIOTCS B
yIIPaBJICHUU KaueCTBOM.

o B yem cocrout konuemnmusi Total Quality Management (TQM) u kakue mpeumylnecTBa OHa
IIPEIOCTaBIISAET OpraHu3auu?

o Kakum oOpaszom Lean Manufacturing crmocoOCTByeT ONTHMH3ALUU TPOU3BOJCTBEHHBIX
MPOIIECCOB U yIYUIIEHUIO Ka4eCTBa MPOAYKIIUHU?

o Kakue MHCTpYMEHTHI M METOABI HUCIOJB3YIOTCS B METOJOJIOTUAX KadecTBa IS aHalu3a
JAQHHBIX W MPUHATHS YIPABICHYCCKUX PEIICHUH?

o Kak moxHO oneHuTh 3()hPEeKTUBHOCTH CHUCTEMBI YIPABICHHS KA4€CTBOM B OpPTaHHU3AIUU U

KaKnue€ MCTPUKHU JJId 3TOTO I/ICHOJ'IBSYI-OTCﬂ?

1.7. Tema: MeTo/b! OLICHKM YPOBHS KauecTBa MPOAYKILIHH.

2. leab: M3ydyeHue OCHOBHBIX METOJIOB OIICHKH KayecTBa MPOAYKIUHM - MOHUMAaHHME DPa3TUYHBIX
MOJIXOJI0OB U UHCTPYMEHTOB, KOTOPBIE UCIIOJIb3YIOTCA U1 M3MEPEHUS KauecTBa.

Pa3zpaboTka HaBBIKOB NMPUMEHEHHs] METOAOB OLIEHKM KayecTBa - U3yYCHHE TEXHHK U IMOAXOJO0B JJIs
CUCTEMATUYECKOT0 aHaJIM3a U OLIEHKH KauecTBa MPOAYKLIUH.

OneHka BIMSHUS KauecTBa MPOAYKIUHM Ha YJIOBJIETBOPEHHOCTb KJIMEHTOB M OH3HEC-TIOKA3aTeNd -
aHaJIN3 TOT0, KaK YPOBEHb KaUEeCTBA BIUSAET HA KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh M YCIIEX OpraHU3alluy.

3. 3apaum o0yveHus:

W3ydeHne pazmuyHbIX METOJOB U MHCTPYMEHTOB JJIsi OLEHKH KauyecTBa, TAKUX KaK CTaTUCTHYECKHE
METO/Ibl, TEXHUKH UCIIBITAHUNA U KOHTPOJIS.

AHanu3 TpUMEHEHHs] KPUTEpUEB M CTaHIApPTOB KadyecTBa B PA3IUYHBIX OTpacisix U CEKTopax
HDKOHOMHUKH.

Pazpabotka cTpaTeruil [uist yaydIleHus: KauecTBa MPOJYKIIUU Ha OCHOBE PE3YyIbTaTOB OLICHKH.

Onenka 3¢ (eKTUBHOCTH U PE3YJIbTaTUBHOCTH MIPUHATHIX MEP I10 YJIYUIICHHIO Ka4ecTBa.

4. OcHOBHbIE BONIPOCHI TEMBbI:

1. Kakue ocHOBHBIE METO/BI OLIEHKH KaueCTBA MPOAYKIIMH CYILECTBYIOT?

2. Kakue kputepun v cTaHIapTHl UCIIOJIB3YIOTCA JIJIsl ONPENIETICHNsI YPOBHS KauecTBa MPOIYKIIUU
B PA3JIMYHBIX OTpaciax?
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3. Kakum 00pa3om cTaTUCTUYECKHE METOABI IPUMEHSIOTCS JAJIsl KOHTPOJIS U YIIYYIICHHS KayecTBa
NPOAYKIUH?
4, Kaxkue MCTOJAbl TCCTUPOBAHUA H HCIBITAaHUN HCIOJIB3YIOTCA IJId HPOBCPKU COOTBECTCTBUA

MIPOJIYKLIUH YCTAHOBJICHHBIM CTaHJapTaM KadecTBa?

5. OcHoBHbIE (OPMBI/METOABI/TEXHOJOTHH O0Y4YeHUs] JJsi [OCTH:KeHUsl KoHeuHbIx PO
AUCHMILIMHBI: YCTHO

6. Buabl KOHTPOJISI AJsl OUEHUBAHHWS YPOBHSI JOCTH:KEHHMs] KOHe4YHbIX PO aucHunivHbI:
OLICHOYHOE UHTEPBBIO C UCIIOJIB30BAHUEM Y€K JINCTA.

7. Jluteparypa: cm. [Ipunoxenue 1.

8. Konrpousb (Bonpocsl):

o UTto Takoe cTaTUCTUUECKUN KOHTPOJIb KaueCTBA U KaKU€ METO/Ibl OH BKJIFOYAET?

o KakuMm 00pa3oM MOXHO OIpedesuTh NPOU3BOACTBEHHbIE M KIMEHTCKME TpeOOBaHUS K
KayeCcTBY MPOIYKIUU?

o Kakue npeumyiiecTBa 1 HEAOCTATKH PA3JIMYHBIX METOJIOB UCIIBITAHUM U KOHTPOJISI KayecTBa?

o Kakum obOpazom crangaptel [SO BiusitoT Ha HpoLecchl OLIEHKM U YIY4YIIEHUs KadecTBa
IpOyKUUU?

o Kakue MeTpukH U KJIOUYEBBIE [TOKA3aTeNU UCHOIb3YIOTCS JUISl OLIEHKH YCHEIIHOCTH MPOorpaMm

YIIPaBJICHUS KAYECTBOM HPOIYKIHH?

1.8. Tema: Pa3zpaboTka u BHeIpeHHE CHCTEMBI MEHEDKMEHTa KadecTBa Ha ocHoBe MC MCO 9000.

2. Hean: N3ydyenwe mnpuHOMNOB W TpeOoBaHUN MeXIyHApOAHBIX CTaHIAPTOB IO CHUCTEMam
MenemxmenTa kadectsa (ISO 9000).

Pa3paboTka murana BHeIpeHUs CHCTEMbl MEHEKMEHTa KadectBa Ha ocHoBe MC ISO 9000 B
OpraHu3aIiu.

3. 3agauu o0yueHus:

Ananu3 Tpe6oBanuii cranaaptos ISO 9000.

OnpeneneHre OCHOBHBIX TMIPOLECCOB M MPOLEAYp, HEOOXOMWMBIX MJii BHEIPEHUS CHUCTEMBI
MEHEKMEHTA KauecTBa.

Pa3pabotka nokymenramuu, coorserctyromieit MC ISO 9000.

OO0yueHue nepcoHaia 1o NpUHIKIAM U TPeOOBaHUSAM CTaHIapTa.

Baenpenue u peanusanusi CHCTEMbl MEHEI)KMEHTA KaUeCTBA B OpraHU3alliH.

[IpoBeneHNe BHYTPEHHUX ayIUTOB ISl KOHTPOJISI COOTBETCTBHS CTaHIAPTY.

4. OcHOBHBIE BONIPOCHI TEMBbI:

Uro npencraBisioT coboit MexIyHapo/iHble CTaHIApThl MO CUCTEMaM MeHekMeHTa kadectBa (ISO
9000)?

Kaxue mpuniumnet nexat B ocHoBe MC ISO 9000 u kakue TpeOOBaHMUSI OHM YCTaHABIUBAIOT?

Kakwue maru Heo0X0AMMO IPEANPUHSTD ISl YCIEITHOTO BHEPEHUS CUCTEMbI MEHEPKMEHTa KauecTBa
Ha ocHoBe ctanaaptoB [SO 90007

Kak obecrieunts COOTBETCTBHE AeHCTBYIOMIEH JokyMeHTauu ctanaaptam MC ISO 90007

Kak mpoBoauTh BHYTpEHHHE ayAWTHl CHCTEMbl MEHEIKMEHTA KauyecTBa M IO KAaKUM KPUTEPHUSIM
OIICHUBATb UX PE3YJIbTATHI?

5. OcHoBHbIe (OPMBI/METOBLI/TEXHOJIOTUN O0yYeHHUs /JIsl JOCTH:KeHHsl KoHeuHbIx PO
AUCHMILIMHBI: YCTHO

6. Buabl KOHTpPOJSI JJ51 OUECHUBAHHUS YPOBHS [JOCTHKEHUS KOHeYyHbIX PO aucHUIUIMHBI:
OIIEHOYHOE UHTEPBBIO C UCIOIB30BAHUEM Y€K JIUCTA

7. JIuteparypa: cMm. [Ipunoxenue 1.

8. KonTpous (Bonpocsl):

o Kaxkue ocnoBubie npunnume: [SO 90007

o UTto Takoe cucTeMa MEHEKMEHTa KaueCTBa U KaKOBHI €€ MpenumMyniecTna’?
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) Kaxue sTambl BKIIOYaeT B ceOs nmponecc BHCAPCHHUA CHCTCMbI MCHC/IPKMCHTA Ka4CCTBAa Ha
ocHoge [SO 90007
o Kakne 1okyMeHTHI TpeOyeTcs pa3paboTaTh Uil COOTBETCTBHS cTaHaapTaM kadectBa ISO 90007
o Kakum o06pazoM MOXHO TpoBepuUTh A(P(PEKTUBHOCTHL BHEIPEHHOW CHCTEMBl MEHEIKMEHTA
KauecTBa?’

1.9. Tema: Crienuduika NpUHATUS PEHICHUS B MEHEKMEHTE B 3[]paBOOXPAHECHUH.

2. lleanb: V3ydenue criequuky npouecca NpUHATHS peIIeHU B MEHEDKMEHTE 3ipaBOOXPaHEHUS.
OcBoeHue METO/IOB U MHCTPYMEHTOB, HEOOXOIUMBIX ISl NPUHATHS 3(PPEKTUBHBIX YIPaBICHYECKHX
pEIICHUI B 3TOM 00JIacTH.

3. 3agaum o0yveHus:

AHanm3 0coOeHHOCTEHl MEHEIKMEHTa 3ApaBOOXpPaHEHUs U (PAKTOPOB, BIUAIOIIMX Ha IPOLECC
IIPUHATUS PELICHUMN.

M3yueHre MeToI0B OLIEHKH PUCKOB U IIPOrHO3UPOBAHUS PE3YJIbTATOB B KOHTEKCTE 3PaBOOXPAHEHUS.
Pa3BuTne HaBBIKOB aHAIN3a JAHHBIX M MOCTPOSHHSI MOJIEIEH /IS TIOAJICPKKHU TIPUHSATHS PEIICHUN.
HccnenoBaHue BIMSHUS HOPMAaTHBHO-IIPABOBOIO PEryJIMPOBAaHUS HA MPOLECC NMPUHIATUS pEIIeHU B
3JIPaBOOXPaHEHHH.

4. OcHOBHbIE BONIPOCHI TeMbI:

Kakne 0coOeHHOCTH MEHEKMEHTA 3paBOOXPAHEHUS BIMSIOT Ha NMPOLECC IPUHATHUS pelieHu?
Kakue meronpl aHanm3a NaHHBIX W MOJCIUPOBAHHMS MOXKHO NMPHUMEHUTH JUIS YIy4IIEHHUsS Ipolecca
HPUHATHS PEIIEHUH B 3[paBOOXpaHEHUN?

Kakue akropsl cieayeT y4WTHIBAaTH MPH OICHKE PUCKOB M IMPOTHO3UPOBAHHU PE3YJIHTATOB B

3paBOOXpaHEHUN?
Kak BiMsIOT HOpPMaTHBHO-TIPABOBBIE aCIEKTHl HAa NPUHATHE YIPABICHYECKHX pPEIICHHH B cdepe
3paBOOXPaHEHUA?
Kak MOXHO ONTUMH3HpPOBaTH CTpPaTeTMH MPUHATUS PEUICHUWH ¢  ydyeToM cHenupuku
3/1paBOOXPAHEHUs?

5. OcHoBHbIe (OPMBI/METOABLI/TEXHOJIOTUN O0y4YeHHs /JIs1 JOCTH:KeHHsl KoHeuHbIXx PO
AUCHHUILJIMHBI: YCTHO

6. Buabl KOHTPOJISI AJsl OUEHUBAHHUS YPOBHSI JOCTH:KEHHMsI KOHe4YHbIX PO aucHunIvHbI:
OIIEHOYHOE MHTEPBBIO C UCIOIB30BAHUEM Y€K JINCTA

7. Jlutepatypa: cm. [Ipunoxenue 1.

8. Konrtpous (Bonpocsr):

. Kakune o0coOeHHOCTM MEHEI)KMEHTa 3/IpaBOOXpPAaHEHHUS] NPUBOISAT K BbI30BaM B IIpoliecce
IPUHSTHS PEILICHNIN?

. Kakue cyiiecTByroT METOAbl OLIEHKM PHCKOB W KaKM€ W3 HUX MNOAXOJAT ISl NPUHSATHS
YIPaBIECHYECKUX PELIEHUH B 3ApaBOOXPAHEHNN?

. Kak Bnuser JneruciaTuBHOE pEryJIMpOBAaHUME Ha IMPOLECC MPHUHATHUS pEUIeHUH B
3/1paBOOXPaHEHUN?

. Kakum o00pa3oM MOXHO OLEHUTh 3(PPEKTUBHOCTH YNPABICHUECKUX PEUICHUH B 00JacTH
3/1paBOOXPAaHEHUs?

. Kakue crparerum npuHATHS peIIeHUH MOTyT ObITh HanboJiee YCHEIIHBIMU B KOHTEKCTE

3/1paBOOXPAHEHUs, U TOYEMY?

1.10. Tema: MexyHapOJHBIE CTAaHAAPTHI KAUECTBA.

2. leanb: Vzydyenue Mex1yHapOIHBIX CTAHIAPTOB KauecTBa U X POJIb B COBPEMEHHOM OM3HEce.
AHanu3 BAUSHUS MEKIYHAPOJHBIX CTAHIAPTOB Ha YIpaBJIeHUE KAUYECTBOM IMPOAYKIIUU U YCIYT.
3. 3apaum o0yveHus:
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N3yuenue uctopun pa3BUTHSI MEXKIYHAPOIHBIX CTAHIAPTOB Ka4eCTBA.

[TonnMaHue OCHOBHBIX MTPUHITUIIOB U TPEOOBAHUM MEKTYHAPOIHBIX CTAHIAPTOB Ka4eCTBa.

Onenka BAWSIHUS BHEAPCHHS  MEXKIYHAPOJHBIX  CTAaHAAPTOB HAa  KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
OpraHu3aIiy.

[IpumMeHneHnue 3HAHMM O MEXIYHApOIHBIX CTaHAAPTaxX I YJAYUYIIEHUS IMPOLIECCOB YIPABJICHUS
KayeCTBOM.

4. OcHOBHbIE BONIPOCHI TEMbI:

Kakve ocHOBHBIC MPUHIIUIIBI JISKAT B OCHOBE MEXIYHAPOIHBIX CTAHIAPTOB KauecTBa?

Kakue opranuzanuy y4acTBYIOT B pa3pab0TKe U MPUHSATUU MEKTyHAPOIHBIX CTAHIAPTOB KauecTBa?
Kakum 00pa3om MexIyHapOIHBIE CTaHIAPThI Ka4eCTBa CIIOCOOCTBYIOT MOBBIMICHUIO 3((HEKTUBHOCTH
¥ KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH OpTraHU3aIlHii?

Kakpe mrarm HeoOXOAMMO NPEANPUHATH JUIS YCHEIIHOW HWMIUIEMEHTAIlMA MEXTYHAPOIHBIX
CTaHJapTOB Ka4ueCcTBa B OpraHU3AINH?

5. OcHoBHbIe (OpPMBI/METOABI/TEXHOJIOTUN O0y4YeHHs /JJs1 JOCTHXKeHMs KoHeuHbix PO
AUCHMIIMHBI: YCTHO

6. Buabl KOHTPOJISI Al OUCHUBAHMS YPOBHSI JOCTH:KeHHMSI KOHe4yHbIX PO jaucuunimHbi:
OIICHOYHOE MHTEPBBIO C UCITOIH30BAHUEM Y€K JINCTA

7. Jlutepatypa: cm. [Ipunoxenue 1.

8. Kontpoub (Bonpocsl):

. Uro Takoe ISO m Kakue menw MpeciuenyroT OpraHU3alMH, MPUMEHSIOMNE MEKIyHApOIHbIC
CTaH/apThl KauecTBa?

. Kakue ocHOBHbIE IPUHIUIIBI YIIPABIEHUS Ka4€CTBOM BKJIaAbIiBatoTcs B cranaapt ISO 90017

. Kakune mnpemmymiectBa MOXKET MOJIYYUTh OpraHM3alMsl, CEePTUPHUUPYIOUIAACS IO
MEKyHAPOJIHBIM CTaHIapTaM KadecTBa?

. Kakue orambl mpomecca cepTHQHUKALUMK IO MEKAYHAPOAHBIM CTaHJapTaM KadecTBa

BBIJICIISIIOTCS. M KaKhe TpeOOBaHUS HEOOXOIMMO BBIMOIHHUTH IS YCHEIIHOTO 3aBEPIICHHS ITAIloOB
ceptudukanun?

1.11. Tema: BayTpeHHHMii ayIUT CUCTEMBI MEHEKMEHTA KauecTBa.

2. Heab: O3HakomuTh ¢ TpUHIUNaMH BHyTpeHHero ayauta CMK 3akimtouaeTcsi B BBISIBICHUU
MOTEHIUAIbHBIX HECOOTBETCTBUM WM YIYYIIEHHMH B CHUCTEME YIIPaBJICHUS KadyeCTBOM st
obOecrieueHnusT COOTBETCTBUSI TPEeOOBAaHUSAM CTaHAAPTOB KadeCTBA U TOBBIMIEHUS 3(P(HEKTUBHOCTH
OHM3HEC-TIPOIIECCOB.

3. 3agaum o0yveHus:

[IpoBepka COOTBETCTBUS YCTAHOBIIEHHBIM IIPOLIEIypaM U CTaHJapTaM KayecTBa.

BrisiBiieHre HECOOTBETCTBHI M MPOOJIEM B CUCTEME YIIPABIEHUS KAU€CTBOM.

Ornenka 3¢ (heKTUBHOCTH OM3HEC-TIPOLIECCOB U MPEATIOKEHUE YIyUIIeHUH.

[ToBbIIEHHE OCBETIOMIICHHOCTH MEpCOHANIA O TPEOOBaHUSIX CHCTEMBI MEHEDKMEHTA KaueCTRa.

. OcHOBHBIE BONIPOCHI TEMBbI:

Crnemyet nu opraHu3aiys yCTaHOBJICHHBIM MIPOLIEypaM U CTaHIapTaM KadecTBa?

Kakum 00pa3oM ocyIiecTBIsSeTCS KOHTPOIIb U YIIPABJICHNUE Ka4eCTBOM MPOIYKIIMH WU YCITyT?
Kak oreHuBaeTcsi yaoOBIETBOPEHHOCTh KIHMEHTOB M YIYYIICHHE IIPOIIECCOB Ha OCHOBE
oOpatHo¥i cBsi3u?

o Kakue mepsl mpuHUMAIOTCS sl IPEJOTBPAIICHUS] BO3MOKHBIX OTKJIOHEHUH WK TpobiieM B
CHUCTEME YIPABIICHUS KAYECTBOM?

5. OcHoBHbIe (OPMBI/METOBLI/TEXHOJIOTUN O0y4YeHHsI /JIsl JOCTH:KeHHsl KoHeuHbIXx PO
AUCHHILIMHBI: YCTHO

6. Buabl KOHTpPOJSI JJS1 OUECHUBAHHUS YPOBHS [JOCTHKEHUS KOHeYyHbIX PO aucHUIUIMHBI:
OIIEHOYHOE MHTEPBBIO C UCIOIB30BAHUEM Y€K JIUCTA

LwNE RN E
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7. Jluteparypa: cm. [Ipunoxenue 1.
8. KoHTpoJb (BONpPOCHI, TECTHI):

. Kakue wm3MeHeHus: ObLTM BHECEHBI B CHUCTEMY YIPABICHHUS KA4eCTBOM IIOCIE MOCIEIHETO
ayauta?

. CrenquT A MEHEHKMEHT 32 BBIMOJTHEHHUEM PEKOMEHJAIMM, BBIHECEHHBIX IOCE MPOILUIBIX
ayauToB?

. Kak onenuBaercst mpoliecc yCTpaHEHHUsI BBISIBIEHHBIX HECOOTBETCTBHI U MPOOJEeM B CHUCTEME
KadecTBa’?

. Kak opranusyercss W JOKYMEHTHUPYETCS BCS WHQOpMAIMs, IOTYYCHHAass B pe3yJbTaTe

BHyTpeHHero ayauta CMK?

1.12. Tema: OCHOBBI OIIEHKH BHYTPEHHETO ayauTa.

2. Hean: O6ecnieuenue 3pPpexTuBHOCTH U IPPEKTUBHOCTH ONIEPALIUN.
["apaHTUpOBaHKE COOTBETCTBUS 3aKOHOIATEIIbCTBY U BHYTPEHHUM ITOJIMTHKAM.
[Toxneprkanue HaIGKHOCTH CHCTEMBI BHYTPSHHETO KOHTPOJIS.

[ToBbIIIEHNE KAYECTBA YIIPABICHYCCKUX PEIICHHIA.

3. 3agauu o0yueHus:

1. AHaJM3 1 OlIEHKAa CUCTEMbl BHYTPEHHETO KOHTPOJIA.

2. OmnpeneneHue U aHaJIN3 PUCKOB, CBSI3aHHBIX C IEATEIBHOCTHIO OpPraHU3aluH1.

3. [TpoBepka COOTBETCTBUSI JESATENBHOCTH OpraHU3allMd YCTAHOBJIEHHBIM CTaHAapTaM |
IPOLEAYPaM.

4. BrolsiBieHNE BO3MOXKHBIX YIYUIIEHUN B YIIPABICHUH U OIEPALUsX.

4. OcHOBHBbIE BOIIPOCHI TeMbI:

1. Uro Takoe BHYTPEHHUN ayJJUT U KaKOBa €0 poJib B OpraHu3aluu?

2. Kakue oCHOBHbBIE IPUHLUIIBI ¥ CTAHAAPTHI YIIPaBJICHUsI BHYTPEHHUM ayIUTOM?
3. Kak npoBonutcs oneHka 3¢p(heKTUBHOCTH CUCTEMbI BHYTPEHHETO KOHTPOJISI?

4. B 4em 3akirogaeTcs METOIMKA aHaIM3a PUCKOB B paMKaxX BHYTPEHHEIO ayuTa?
S. Kak BHyTpeHHMI ayIUT BIMSIET Ha IPUHSATHE YIIPABICHYECKUX PELIeHUI?

5. OcHoBHbIe (OpPMBI/METOABI/TEXHOJIOTUN O0y4eHHs /Js1 JOCTH:KeHMs KoHeuHbIx PO
AUCHUILUIMHBI: YCTHO

6. Buabl KOHTpPOJIsI IS OLCHHBAHHUS YPOBHS JOCTHKeHHsI KOHe4HbIX PO aucuumiuHbI:
OLICHOYHOE MHTEPBBIO C UCIOJIb30BAHUEM Y€K JINCTA

7. JInteparypa: cMm. [Ipunoxenue 1.

8. KonTpoJs (BOpocsl, TeCThl):

. Kakue oCHOBHBIE 3Tallbl IPOBEACHNS BHYTPEHHETO ayauTa?

. Kak ¢opmupyercs nporpaMma BHYTPEHHETO ayiuTa?

. Kakne HHCTpYMEHTBI U METO/bI UCIIONIB3YIOTCS BHYTPEHHUMH ayAUTOpamMu?
. Kak onienuBaeTcs pe3ynbTaTUBHOCTh BHYTPEHHETO ayauTa’?

. B yeMm paszHuia Mex a1y BHYTPEHHUM U BHEILIHUM ayTUTOM?
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