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   Кафедра «Отбасылық медицина» 

Пәннің жұмыс бағдарламасы (Силлабус) Менеджмент негіздері. 

Білім беру бағдарламасы «Отбасылық медицина»  
. Пән жайлы жалпы мәлімет 

1.1 Пәннің коды: R-MenN    1.6 Оқу жылы: 2021-2022 

1.2 Пәннің атауы: Менеджмент негіздері.  1.7 Курс: 1 

1.3 Пререквизиттер: Жалпы тәжірибелік дәрігер 

бойынша интернатура  

1.9 Кредиттер саны (ECTS): 2/60 

2. Пәннің сипаты (максимум 150 сөз) 

«Менеджмент», «басқару» түсінігінің аналогі ретінде қазіргі заманғы отандық экономикалық лексионға тереңінен енген түсінік, 

басқару түсінігінің өзіне тиісті аналогы болады. Ол нарықтық жағдайда кәсіпкерлерде әртүрлі әлеуметтік – экономикалық процесстерде 

кеңінен қолданылады. Нарықтық жағдайдағы кәсіпорындарда жүзеге асады. Әлемдік тәжірибедегідей, жалпы менеджментпен бірге ҚР 

ұйым мен мекеменің іс - әрекеті аймағында жеке қызметке негізделген менеджменттің арнайы түрлерін кеңінен таратуын алады, 

ұымдардың және кәсіпорындардың жекеше қызметтік сала аймағынды жобалау : инновациялы менеджмент, қаржылы менеджмент, жеке 

адам менеджменті ж/е т.б. 
3. Суммативті бағалау түрі 

3.1 Аралық бақылау 3.5  

3.2 Тест 3.6  

3.3  3.7  

3.4    

4. Пәннің мақсаты 

Қазіргі заманғы технология және тауар еңбегінің талаптарына, жеке және топта жұмыс істеуге қабілетті, бейімделетін, инициативтік кең 

фундаментальды білімге ие, жаңа мамандарды дайындау; - олардың барлық белсенді өмірінде Резидентарды жеке теориялық және 

практикалық тереңдетіп дайындау, толық және сапалы мамандық білімді оқушы алу үшін жағдай жасау, олардың мамандық құзыреттілігіне 

жетуі, оқушыларды өзін-өзі дамыту және жетілдіру қасиетінің пайда болуын, өзіндік шығармашылық жаңа білімді ие болу қасиеті. 
5. Оқытудың соңғы нәтижелері ( пәннің ОН) 

ОН 1 Науқастың жағдайына біріншілік және екіншілік бағалау (алгоритм ABCDE) жүргізу және өмірге қауіпті жағдайларды реттеу тактикасын меңгерген. 

ОН 2 Дұрыс көмек көрсету тактикасын таңдауды меңгерген. 

ОН 3 Емдеу және диагностикалау алгоритмдеріне сай сапалы көмек көрсетуді меңгерген  
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Профильдік шұғыл жағдайларда көмекті ұйымдастыруды меңгерген. 

ОН 4 Көрсетілген көмектің тиімділігін бағалау және госпитализацияға көрсетімдерді анықтауды меңгерген. 

ОН 5 Госпитализацияланып жатқан науқас жайлы ақпаратты сәйкес аурухананың мамандарына хабарлауды меңгерген. 

ОН 6 Дәлелдік базалардан төтенше жағдайдағы медициналық көмек бойынша мәліметтер жинауды меңгерген. 

5.1 Пәннің ОН пәннің ОН байланысты, оқу бағдарламасының ОН. 

ОН 1 ОН 3  Қауіпсісдік және сапа: Медициналық көмектің кауіпсіздігі және жоғары сапасын қамтамасыз ету үшін қауіпті бағалау және тиімді 

тәсілдерді таңдауды меңгерген.  

 
ОН 2 

ОН 3 

ОН 4 

 

ОН 5 

ОН 4 Қоғамдық денсаулық: Халықтың денсаулығын нығайту мақсатында, төтенше жағдайлар кезінде, Қазақстан республикасының 

құқықтық және ұйымдастырушылық заңнамалары шеңберінде, көмек көрсетуді, кәсіби командалар құрамында жұмыс істеуді меңгерген.  

 

ОН 6 

6. Пән туралы толық ақпарат 

6.1 Өткізу орны (ғимарат, аудитория):  қалалық емханалар  

6.2 Сағат саны Дәрістер Тәж. сабақ Зерт. сабақ. СРОП СРО 

- 6 - 45 9 

7. Оқытушылар туралы мәлімет 

№ Т.А.Ж. Дәрежесі және 

лауазымы 

Электрондық 

адресі 

Ғылыми 

қызығушылықта

ры және б. 

Жетістіктері 

1 
Қауызбай 

Жұмалы 

Әріпбайұлы 

Каф.меңгеруші

сік.м.н., 

кауым.професс

ор 

zhumaly@mail.ru 

87757219195 

 

пульмонология Ғылыми жарияланымның, оның ішінде Халықаралық ғылыми-практикалық 

конференциялардың, ҚР және шет ел аумағында халықаралық ғылыми-

практикалық конференциялардың материалдарының авторы. 

2 Самченко Игорь 

Александрович 

профессор samchi@mail.ru 

87017120845 

Нефрология Ғылыми жарияланымның, оның ішінде Халықаралық ғылыми-практикалық 

конференциялардың, ҚР және шет ел аумағында халықаралық ғылыми-

практикалық конференциялардың материалдарының авторы. 
3 Темиркулова 

Шолпан 

Алибековна 

ассистент sholpant_kz@mail.

ru 

87012314897 

Кардиология Ғылыми жарияланымның, оның ішінде Халықаралық ғылыми-практикалық 

конференциялардың, ҚР және шет ел аумағында халықаралық ғылыми-

практикалық конференциялардың материалдарының авторы. 

mailto:zhumaly@mail.ru
mailto:samchi@mail.ru
mailto:sholpant_kz@mail.ru
mailto:sholpant_kz@mail.ru
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4 Салхожаева 

Кулзира 

Кенесовна 

ассистент kulzira-

7171@mail.ru 

87026473036 

Неонатология Ғылыми жарияланымның, оның ішінде Халықаралық ғылыми-практикалық 

конференциялардың, ҚР және шет ел аумағында халықаралық ғылыми-

практикалық конференциялардың материалдарының авторы. 
5 Ешимбетова 

Дилдора 

Дамировна 

ассистент dilyamaks73@mail.

ru 

87014806887 

гастроэнтеролог

ия 

Ғылыми жарияланымның, оның ішінде Халықаралық ғылыми-практикалық 

конференциялардың, ҚР және шет ел аумағында халықаралық ғылыми-

практикалық конференциялардың материалдарының авторы. 
6 Аташова 

Кумисай 

Кулдыраковна 

ассистент kumis-777@mail.ru 

87785537009 

гастроэнтеролог

ия 

Ғылыми жарияланымның, оның ішінде Халықаралық ғылыми-практикалық 

конференциялардың, ҚР және шет ел аумағында халықаралық ғылыми-

практикалық конференциялардың материалдарының авторы. 
 Клиникалық  наставниках туралы мәлімет 

 Арапбаева 

Халипа 

Камбаровна 

Наставник 

ЖТД 

№13 ҚКЕ 

khalifa_stud@mail. 

8-701-756-44-22 

гастроэнтеролог

ия 

Ғылыми жарияланымның, оның ішінде Халықаралық ғылыми-практикалық 

конференциялардың, ҚР және шет ел аумағында халықаралық ғылыми-

практикалық конференциялардың материалдарының авторы. 
 Молдыбаева 

Алия 

Калымхановна 

Наставник 

Терапевт 

№13 ҚКЕ 

amoldybaieva@mai

l.ru 

8701-305-50-54 

кардиология Ғылыми жарияланымның, оның ішінде Халықаралық ғылыми-практикалық 

конференциялардың, ҚР және шет ел аумағында халықаралық ғылыми-

практикалық конференциялардың материалдарының авторы. 
 Кудайбергенова 

Сайлаукуль 

Сарыпбековна 

Наставник 

ЖТД бөлім 

меңгерушісі 

№8 ҚКЕ 

kudaibergenova_62

@mail.ru 

8-701-456-12-40 

пульмонология Ғылыми жарияланымның, оның ішінде Халықаралық ғылыми-практикалық 

конференциялардың, ҚР және шет ел аумағында халықаралық ғылыми-

практикалық конференциялардың материалдарының авторы. 

8. Тақырыптық жоспар 

Күні Тақырып атауы Қысқаша мазмұны Пәннің 

ОН 

Сағат 

саны 

Оқыту түрлері/ 

әдістері/ 

технологиялары  

Бағалау/ 

әдістері 

1  Тәжірбиелік сабақ 

Ұйымдастыру түрлері. Сыртқы 

ортамен өзара қарым – қатынасты 

ұйымдастыру түрлері . 

Бөлімдердің өзара қарым – 

қатынасты ұйымдастыру түрлері. 

Адаммен өзара қарым – 

қатынастағы ұйымдастыру түрлері 

 Ұйымды жобалаудағы механикалық 

тәсілді ресми рәсімдер мен ережелерді 

қолдану, жұмысқа қатысты 

жауапкершілікті шектеу, 

орталықтандырылған шешім қабылдау, 

қатаң билік иерархиясы арқылы сипаттау 

мүмкін. 

ОН 1 3 Бұйрықтармен, 

құжаттармен жұмыс 

істеу.   

 

Чек-лист 

ОРӨЖ/ РӨЖ Жергілікті өзін-өзі 

басқаруды ұйымдастырудан озық 
Пікірталас Презентация Тест 

тапсырмаларын дайындау 

 5/2   

mailto:kulzira-7171@mail.ru
mailto:kulzira-7171@mail.ru
mailto:dilyamaks73@mail.ru
mailto:dilyamaks73@mail.ru
mailto:kumis-777@mail.ru
mailto:amoldybaieva@mail.ru
mailto:amoldybaieva@mail.ru
mailto:kudaibergenova_62@mail.ru
mailto:kudaibergenova_62@mail.ru
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елдердің тәжірибесі және оның ҚР 

дағы жағдайы. ҚР жергілікті өзін –

өзі басқарудың қалыптасуы 

2  ОРӨЖ/ РӨЖ Билік және басқару 

. Биліктің жалпы түсінігі мен 

анықтамасы. Ұйымдағы билік 

көздері. Мемлекеттік билік және 

мемлекеттік басқару. 

Пікірталас Презентация Тест 

тапсырмаларын дайындау 

ОН 1 

ОН 2  

5/2 Пациенттермен, 

клиникалық 

протоколдармен жұмыс 

істеу.  

 

Чек-лист 

3 ОРӨЖ/ РӨЖ Менеджменттегі 

интеграциялық үдерістер. 

Басқарудың ресурстары, сапасы 

және тиімділігі. 

Пікірталас Презентация Тест 

тапсырмаларын дайындау 

ОН 1 

ОН 2 

ОН 3 

ОН 4 

7/1 Пациенттермен, 

клиникалық 

протоколдармен жұмыс 

істеу.  

 

Чек-лист 

4  Тәжірбиелік сабақ 

Менеджменттегі іс-әрекетті 

ынталандыру. Басқарудың әдістері 

мен стильдері. 

  Мотивация – бұл өзін және басқаларды 

жеке мақсаттары немесе ұйым 

мақсаттарына қол жеткізу үшін 

ынталандыру үрдісі 

ОН 1 

ОН 2 

ОН 3 

ОН 4 

1 Ауруларды талқылау. 

Клиникалық 

протоколдармен жұмыс 

істеу. 

Чек-лист 

ОРӨЖ/ РӨЖ Басқару үдерістері: 

мақсат қою және жағдайды бағалау 

, басқару шешімдерін қабылдау.  

Аралық бақылау 

Пікірталас Презентация Тест 

тапсырмаларын дайындау 

ОН 1 

ОН 2 

ОН 3 

ОН 4 

7 Пациенттермен, 

клиникалық 

протоколдармен жұмыс 

істеу, презентация 

көрсету.  

Чек-лист 

5  Тәжірбиелік сабақ 

Маркетингтің әлеуметтік негіздері. 

Денсаулық сақтаудың дамуында 

нарықтық қатынастар рөлі. 

     Маркетингтің әлеуметтік негіздері 

келесі түсініктермен байланысты: 

қажеттіліктер, сұраулар, тауарлар, 

айырбас, келісім, нарық. 

ОН 2 

ОН 3 

ОН 4 

1 Ауруларды талқылау. 

Клиникалық 

протоколдармен жұмыс 

істеу. 

Чек-лист 
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ОРӨЖ/ РӨЖ Қазақстандағы 

менеджмент ерекшелігі. Басқаруды 

ақпараттық қамтамасыз ету жүйесі. 

Менеджмент жүйесіндегі бақылау 

Пікірталас Презентация Тест 

тапсырмаларын дайындау 

ОН 2 

ОН 3 

ОН 4 

7/1 Пациенттермен, 

клиникалық 

протоколдармен жұмыс 

істеу.  

 

Чек-лист 

6 

 

 

Тәжірбиелік сабақ 

Менеджментті әртараптандыру, 

тиімді басқарудың типологиясы 

және альтернативті таңдауы. 

Менеджмент жүйесі: қызметтері 

мен ұйымдастыру құрылымы 

Әртараптандыру басқарудың 

әртараптандырылған дамуында обьектиті 

құбылыс басқару жаңа әдістері, 

бағыттары, формалары, әдістері, 

құралдары және басқару жүиелерін 

қалыптастыру принциптері болып 

табылады. Бұл мәнді басқарудың жаңа 

формаларын тікелей жасау мен дамыту 

кезнде де іске асыруға болады 

ОН 2 

ОН 3 

ОН 4 

1 Ауруларды талқылау. 

Клиникалық 

протоколдармен жұмыс 

істеу. 

Чек-лист 

ОРӨЖ/ РӨЖ Менеджмент 

процесіндегі басқарушылық 

шешім. Менеджментте ара 

қатынасты ұйымдастыру 

Пікірталас Презентация Тест 

тапсырмаларын дайындау 

ОН 2 

ОН 3 

ОН 4 

7/1 Пациенттермен, 

клиникалық 

протоколдармен жұмыс 

істеу.  

 

Чек-лист 

7 ОРӨЖ/ РӨЖ Ұйымдардағы 

басшылар категориялары. 

Менеджменттегі қарым қатынасты 

ұйымдастыру. Табыстау, 

жауапкершілік және өкілеттік 

Пікірталас Презентация Тест 

тапсырмаларын дайындау 

ОН 2 

ОН 3 

ОН 4 

7/1 Ауруларды талқылау. 

Клиникалық 

протоколдармен жұмыс 

істеу. 

 

9. Бағалау критериі 

Әріптік бағалау 

жүйесі 

Баллдардың сандық  

эквиваленті 

Пайыздық мөлшері Дәстүрлі жүйе бойынша бағалау 

 

А 4,0 95-100 Өте жақсы 

А - 3,67 90-94 

В + 3,33 85-89 Жақсы 

В 3,0 80-84 

В - 2,67 75-79 
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С + 2,33 70-74 

С 2,0 65-69 Қанағаттанарлық 

С - 1,67 60-64 

D+ 1,33 55-59 

D- 1,0 50-54 

FX 0,5 25-49 Қанағаттанарлықсыз 

10. Оқу ресурстары 

Электрондық ресурстар: базы данных, анимациялар, симуляторлар, профессионалдық блогтар,  

веб-сайттар, т.б. (мысалы, видео, аудио, дайджесттер) 

 

Электрондық оқулықтар     

Лабораторлық/физикалық ресурстар  

Арнайы бағдарламалар  

Журналдар (электрондық журналдар) 1. Рахымбаев, А. Б. Менеджмент [Электронный ресурс] : оқу құралы . 

- Электрон. текстовые дан. (680 Мб). - Алматы : Нўр-пресс, 2006. - 

164 бет. эл. опт. диск (CD-ROM). – 10 экз. 2. Герчикова, И. Н. 

Менеджмент [Электронный ресурс] : практикум: электронное учеб. 

пособие . - 2-е изд., перераб. и доп. - Электрон. текстовые дан. ( 7,83 

Мб.). - М. : ЮНИТИ-ДАНА, 2011. - 799 с. эл. опт. диск (CD-ROM). -3 

экз. 3. Герчикова, И. Н. Менеджмент [Электронный ресурс] : 

учебник. - 4-е изд., перераб. и доп. - Электрон. текстовые дан. ( 8,12 

Мб). - М. : ЮНИТИ-ДАНА, 2011. - 508 с. эл. опт. диск (CD-ROM). – 3 

экз. 4. Менеджмент [Электронный ресурс] : электронный учебник / 

под ред. М. Л. Разу ; ред. М. Л. Разу. - Электрон. текстовые дан. ( 831 

Мб). - М. : КНОРУС, 2010. - эл. опт. диск (CD-ROM). – 5 экз. 5. 

Основы менеджмента [Электронный ресурс] : электронный учебник / 

Л. В. Плахова [и др.]. - Электрон. текстовые дан. ( 986 Мб). - М. : 

КНОРУС, 2010. - эл. опт. диск (CD-ROM). – 5 экз. 6. Тебекин, А. В. 

Менеджмент организации [Электронный ресурс] : электронный 

учебник . - Электрон. текстовые дан. ( 2,18 Мб). - М. : КНОРУС, 2010. 

- эл. опт. диск (CD-ROM). – 3 экз  

Әдебиет  

Негізгі әдебиет:  

1. Сыздыкова, К. Ш. Менеджмент в здравоохранении : учебное пособие - Алматы : ИП Изд-во 

 

Қосымша әдебиет 

1. Денсаулық сақтаудағы менеджмент: дәрістік топтама / Ж. С. 
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"Ақнұр", 2015. - 236 с. -90экз. 2. Мұхамбеков, М. М. Денсаулық сақтаудағы менеджмент: оқу 

құралы - Алматы : Эверо, 2014. - 348 бет-120экз. 3. Уркунчиев, Е. М. Өндірістік менеджмент : 

оқу құралы . - Алматы : Эверо, 2013.-15 экз. 4. Биғалиева, Р. К. Менеджмент және денсаулық 

сақтауды ұйымдастыру : оқулық. - Алматы : ЖШС "АТБ", 2011. – 100 экз. 5. Жакенова, Б. Қ. 

Менеджмент негіздері : оқулық . - 2-бас. - Астана : Фолиант, 2011. – 130 экз. 6. Жәкенова, Б. Қ. 

Менеджмент негіздері (тест тапсырмаларының жинағы) : оқу құралы . - 2-бас. - Астана : 

Фолиант, 2011. – 130 экз. 7. Купешова, С. Т. Инновациялық менеджмент : оқулық . - Алматы : 

ЖШС РПБК "Дәуір", 2011. – 10 экз. «Әлеуметтік медициналық сақтандыру және қоғамдық 

денсаулық» кафедрасы 044-58/16 «Менеджмент негіздері. АМСЖ қаржыландыру принциптері 

мен медициналық – 16 беттің 10беті экономикалық талдауы» пәнінен силлабус 10 8. 

Сатыбалдыұлы, С. С. Маркетинг және менеджмент негіздері : оқулық. - 2- бас. - Астана : 

Фолиант, 2011.-130 экз. 9. Менеджмент учебник / Гос. ун-т упр. ; под ред. М. Л. Разу. - 3-е изд., 

стер. - М. : КНОРУС, 2011. -4 экз. 10. Инновациялық менеджмент : оқу құралы / К. Б. Бердалиев 

[ж.б.]. - ; Т. Рысқұлов атындағы ҚазЭУ-дің ғыл. кеңесі ұсынған. - Алматы : Экономика, 2010. -

100 экз 11. Рахымбаев А. Б. Менеджмент: оқу құралы.-А., 2009.-Всего 50 экз. 12. Уркунчиев, Е. 

М. Менеджмент: оқу құралы . - Алматы : Эверо, 2009. – 10 экз. 13. Семенов, А. К. Основы 

менеджмента : учебник . - 7-е изд., перераб. и доп. - М. : Изд-ко-торговая корпорация "Дашков 

и К", 2010. – 1 экз. 14. Финансовый менеджмент : учебник для вузов / под общ. ред. А. М. 

Ковалевой. - 2-е изд., перераб. и доп. - М. : ИНФРА-М, 2010. – 1 экз. 15. Веснин, В. Р. Основы 

менеджмента : учебник. - М. : Проспект, 2010, 2011. – 50 экз. 16. Леонтьева, И. А. Основы 

менеджмента и маркетинга [Текст] : учебник / И. А. Леонтьева. - 2-е изд. - Алматы : Фолиант, 

2010. -50 экз. 17. Дорофеев, В. Д. Менеджмент : учеб. пособие для вузов . - М. : ИНФРА-М, 

2010. – 30 экз. 18. Рахимбаев, А. Б. Менеджмент : учеб. пособие . - Алматы : Заң әдебиеті, 2009. 

– 50 экз. 19. Кабушкин, Н. И. Основы менеджмента : учеб. пособие . - 11-е изд., испр. . - М. : 

Новое знание, 2009. – 50 экз. 20. Ефимов, А. Н. Менеджмент. Практикум : учеб. пособие. - М. : 

ЮНИТИДАНА, 2009. – 30 экз. 21. Зельдович, Б. З. Менеджмент : учебник . - 2-е изд. стер. - М. : 

Экзамен, 2009. – 1 экз. 22. Веснин, В. Р. Основы менеджмента : учебник . - М. : Проспект, 2009. 

– 1 экз. 23. Максименко, Г. Б. Менеджмент : учеб. пособие . - 2-е изд. - М. : Издательско-

торговая корпорация "Дашков и К", 2008. – 1 экз. 24. Тележников, В. И. Менеджмент : учеб. 

пособие . - Минск : БГЭУ, 2008. – 1 экз. 25. Фатхудинов, Р. А. Инновационный менеджмент : 

учебник. - 3-е изд. - СПб. ; М. ; Харьков , 2002. – 1 экз. 26. Балабанов, И. Т. Инновационный 

менеджмент : учебное пособие для вузов . - СПб. , 2001. – 1 экз. 27. Молл Е. Г. Менеджмент. 

Организационное поведение: учеб. пособие. - М., 2000. –1 экз. 28. Муниципальный менеджмент 

: учебное пособие / Под ред. С. К. Курманбаева. - Алматы : Экономика, 2000. – 1 экз. 29. 

Төлебаев [ж/б.]. - Алматы : АҚНҰР, 2016. - 258 бет.-65экз. 2. 

Төлебаев, Ж. С. Қаржылық менеджмент : дәрістік топтама . - Алматы 

: Эверо, 2009. – 60 экз. 3. Иванов, В. В. Медицинский менеджмент : 

парктическое рук. - М. : ИНФРА-М, 2009. – 1 экз. 4. Гэлловэй, Л. 

Операционный менеджмент : пер. с англ.. - СПб. : Питер, 2001. – 1 

экз. 5. Иновационный менеджмент : учеб. пособие / Под ред. Л. Н. 

Оголевой. - М. : ИНФРА-М, 2001. –2экз. 6. Сборник ситуационных 

задач, деловых и психологических игр, тестов, контрольных заданий, 

вопросов для самопроверки по курсу "Менеджмент" : сборник. - М. : 

Финансы и статистика, 2001. – 1 экз. 7. Менеджмент: конспект 

лекций. - М., 2000. –1 экз. 8. Шестаков, А. В. Менеджмент и право : 

курс лекций . - М. : Изд. Дом "Дашков и К", 2000. – 1 экз. 9. 

Виханский, О. С. Практикум по курсу "Менеджмент" : практикум . - 

М. : Гардарики, 1999. – 1 экз 
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Теплова, Т. В. Финансовый менеджмент : управление капиталом и инвестициями: учебник для 

вузов . - М. : Б. и., 2000. – 1 экз 

 

11. Пәннің саясаты 

1. Сабаққа санитарлық кітапшасы бар резиденттер кіреді 

2. Кафедрада цикл кезінде медициналық форма: халат, колпак кию керек; 

3.  Пациенттермен және олардың туыстарымен, әріптестермен қарым-қатынас кезінде субординацияны, коммуникативті дағдыларды    сақтау; 

4. Ішкі тәртіпті сақтау, науқастарды, қызметкерлерді және кафедра оқытушыларын құрметтеу.  

 
 

 

 


